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Os dados e as informagdes apresentadas neste Relatério corres-
pondem a gestéo da Sao Paulo Transporte - SPTrans no periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021, contempladas (em alguns
casos) com agdes de 2022. Esses dados se referem as principais
atividades desenvolvidas, como responsavel pelo planejamento,
gerenciamento e fiscalizagdo do Sistema de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros, na Cidade de Sao Paulo, a seguir denomi-
nado Sistema de Transporte. Dessa forma, a Diretoria da SPTrans,
atendendo as determinagdes legais e estatutarias, submete a apre-
ciagéo e aprovagao da Assembleia Geral este Relatério Integrado,
formado pelo Relatério da Administragcdo e de Sustentabilidade,
acompanhado das Demonstragées Contabeis.

COVID-19

Se em 2020 aprendemos a nos reinventar com o cenario de Pande-
mia e incertezas, em 2021 n&o foi muito diferente. Em alguns mo-
mentos tudo parecia encaminhar para uma boa resolugéo, com o ini-
cio e avango da vacinagao, aos poucos ganhavamos confianga. Mas
em meio ao otimismo e esperanga as restricdes e medos vinham
em ondas que ganhavam espago e exigiam recuo nos avangos
conquistados. Entretanto, esse novo cenario trouxe oportunidades
e mostrou novas alternativas, consolidando o teletrabalho definitivo,
que aliado a um sistema hibrido permitiu recuperar, ainda que com
muitos cuidados, parte do contato presencial entre os empregados.
Esse ciclo também marcou o inicio da recuperacéo dos passageiros
que estiveram mais afastados durante o ano anterior e nos fez
lembrar que, apesar de seguir falando sobre as formas de evitar o
contagio pelo virus da Covid-19, havia outro desafio, também muito
importante, retomar a comunicagdo sobre temas cotidianos que,
sobretudo, impactam na vida das pessoas que usam o transporte
publico por 6nibus. Por definigdo, a comunicagéo tem por esséncia a
troca de informagdes entre os interlocutores, em nosso caso, os ges-
tores de um servigo publico essencial e os milhdes de passageiros
que dependem do nosso trabalho. Por essa razéo, seguimos aten-
tos as necessidades da populacédo, mantendo-a informada sobre o
funcionamento dos nossos servigos, mas também buscando identi-
ficar onde poderiamos fazer a diferenca e abordar temas urgentes
como foi o caso da Campanha contra o abuso sexual nos énibus.
Além disso, as agdes presenciais comecaram a retornar, se ndo na
mesma intensidade de antes, mas com a responsabilidade e o dever
de fazer a SPTrans presente onde as pessoas estavam, levando in-
formacdes e servigos que vao além do transporte publico por énibus,
com diversas agdes geradas por meio de parcerias, sobretudo em
nossos terminais de énibus, com destaque para a inauguracéo de
um Posto de Atendimento a Mulher vitima de violéncia e a aplicagéo
de vacinas contra a gripe e a Covid-19.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Em continuidade as praticas de Governanca Corporativa, implan-
tadas desde 2018, observados os requisitos da Lei Federal n°
13.303/2016, aprimoramos o sistema de gestao, pelo qual criamos
um conjunto eficiente de mecanismos e instrumentos, a fim de
assegurar que os comportamentos dos administradores estejam
sempre alinhados com o melhor interesse da Empresa. Esse sis-
tema envolve o relacionamento entre os acionistas, o Conselho
de Administragdo, a Diretoria, os Comités instituidos, o Conselho
Fiscal, a Auditoria Independente e demais partes interessadas.
Avaliagao de Desempenho

Foram realizadas as Avaliagdes de Desempenho dos Conselheiros
de Administragéo e Fiscal; dos membros da Diretoria Executiva; dos
Comités de Elegibilidade e de Auditoria Estatutario.

Comité de Conduta

Em 2021 realizou 27 atendimentos, um aumento de aproximada-
mente 30% com relacdo aos 19 atendimentos de 2020, conside-
rando consultas, orientagdes, denuncias e oitivas, o que demonstra
a credibilidade crescente nesse canal.

Codigo de Conduta e Integridade

Em fevereiro de 2021 entrou em vigor a nova versao de nosso Co-
digo de Conduta e Integridade, resultante de uma revisao integral
realizada e, aprovada, em 2020, apés amplo e minucioso trabalho
desenvolvido pelas diversas areas técnicas, inclusive mediante
consulta aberta aos nossos empregados.

Com a publicacdo do cédigo revisado promovemos o curso, no
formato de Ensino a Distancia - EaD , “Cédigo de Conduta e Integri-
dade da SPTrans” com o intuito de dar ampla visibilidade e conheci-
mento sobre o novo contetdo aos nossos empregados. Produzido
sob ambiente participativo, inclusivo e inovador, o novo Cédigo
de Conduta e Integridade certamente representou um avango nas
praticas que envolvem a gestéo publica e nos permitira aperfeicoar
ainda mais nossa relagdo com nossos empregados, parceiros de
negocio, orgaos publicos e sociedade em geral.

Politica de Seguranca da Informagéo - PSI

Em fevereiro de 2021 foi criada a Area de Governanga de Tecnologia
da Informagao e Comunicagédo, que tem trabalhado em parceria com
as demais areas da SPTrans para que toda agéo seja adequada
e implementada buscando conformidade com os requisitos da Lei
Geral de Protecéo de Dados - LGPD. Nesse sentido, desenvolvemos
acoes para tratamento das questdes relacionadas ao pleno atendi-
mento as determinagdes da LGPD, visando assegurar a privacidade
e seguranga dos dados pessoais tratados no &mbito da Empresa.
No decorrer do ano, foi desenvolvida a Politica de Seguranga da
Informagéo - PSI que possibilitou o gerenciamento da seguranca
de nossos dados corporativos, estabelecendo regras e padrdes
para a protecéo da informagéo, aplicando-se a todos os emprega-
dos, Diretores, membros dos Conselhos de Administragéo e Fiscal,
membros do CAE, menores aprendizes e prestadores de servigo,
assim como qualquer pessoa que utilize ou venha a ter acesso as
informagoes e recursos de Tecnologia da Informagéo e Comunica-
G&o - TIC. Em abril de 2021, foi criado o Comité de Seguranga da
Informagao - CSI, composto por representantes das diversas Areas
da Empresa, dentro de uma perspectiva multidisciplinar, tendo como
um dos papéis principais definir e propagar as a¢des da Politica de
Seguranca da Informagao.

Estatuto Social

Aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria uma ampla alteragao
no Estatuto Social com o objetivo de adequar algumas questdes
necessarias ao bom andamento da SPTrans, inclusive prevendo
a possibilidade da Empresa prestar servigos de assessoria e con-
sultoria a outros municipios ou empresas privadas, quanto ao pla-
nejamento, fiscalizagéo e gerenciamento do servigo de transporte,
visando a busca de novas fontes de receitas, em cumprimento ao
§2° do Art. 2° da Lei Federal n° 6.404/1976.

Comité de Governanga de Atendimento ao Cidadao - CGA
Em consonancia com as disposigdes contidas no Decreto Munici-
pal n°® 58.426, de 18/06/2018, que instituiu a Politica Municipal de
Atendimento ao Cidadao, no ambito da Cidade de S&o Paulo, a
SPTrans constituiu o Comité de Governanca de Atendimento ao Ci-
dadao - GCA, em 30 de setembro de 2021, com carater permanente.
Ouvidoria

Em todos os processos, prezamos atuar de forma preventiva junto
as areas internas, na preocupagéo com temas criticos e recorren-
tes, buscando encontrar solu¢des e aperfeicoar os processos de
trabalho.

Diante das demandas recebidas, diagnosticamos as necessidades
a serem adequadas, sendo uma delas a nova péagina do bilhete
unico, https://bilheteunico.sptrans.com.br/ que possibilitou melhor
visualizagdo e, também, uma busca mais simples e clara por parte
dos usuarios. Outra importante agéo, realizada em parceria com
a SMDHC e SMT, foi a inauguragdo em marco de 2021 do Posto
de Apoio a Mulher, localizado no Terminal Sacoma. O espago con-
ta com profissionais qualificadas da SMDHC e da SPTrans para
orientar e dar encaminhamento aos casos, como acolher no sé
vitimas de assédio ou abuso no transporte publico, mas também
receber denuncias de violéncia doméstica.

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
A participagao dos usuarios e cidaddos no acompanhamento da
prestacao dos servigos de transporte coletivo publico de passageiros
& assegurada pelos nossos canais de comunicagéo e de relacio-
namento, além do contato direto com os empregados, conforme
descrito a seguir.

e-SIC - Servico de Informagao ao Cidadao

Em 2021, foram realizadas 594 (quinhentos e noventa e quatro)
solicitagdes de acesso a informagao, dados ou documentos pelo
sistema e-SIC frente a 510 (quinhentos e dez) solicitagbes em
2020. Solicitagdes essas que contribuiram para o aprimoramento
de compilagdes e publicagbdes dos dados no Portal da Transparén-
cia, quando cabivel.

SP156/Portal 156 da PMSP

Em 2021, recebemos, triamos e encaminhamos 54.411 deman-
das originadas do SP156/Portal 156 da Prefeitura de Sao Paulo,
canal de comunicagdo aberto ao cidaddo e usuarios do Sistema
de Transporte.

Essas demandas estao relacionadas a reclamagoes, solicitacdes e
elogios, que forneceram indicadores que colaboraram no direcio-
namento das acdes de melhoria do Sistema de Transporte e con-
sequentemente na qualidade dos servigos prestados aos usuarios.
TRANSPARENCIA

Portal da Transparéncia e Acesso a Informagao

Divulgamos em nosso site informacgdes institucionais referentes ao
Conselho de Administrag@o, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria
Estatutario, Comité de Elegibilidade e respectivos sumarios das
Atas, Estatuto Social, Organograma, Instrumentos de Governanca
Corporativa: Politicas Corporativas, Cédigo de Conduta e Integri-
dade, Regulamento de Licitagdes e Contratos - RILC, contratos,
convénios e parcerias da PMSP. Além de informagdes de Desem-
penho Institucional, Custos e Pessoal, envolvendo tabelas de car-
gos e folha de pagamento. Além disso, disponibilizamos outras
informagdes como: demonstragdes contabeis das Concessionarias,
relatério e planilhas tarifarias que embasaram os reajustes tarifarios,
e histérico mensal das quantidades de passageiros transportados.
Indice de Transparéncia Ativa - ITA

O Indice de Transparéncia Ativa - ITA é um indicador utilizado pela
Administragao Publica Municipal, previsto no Programa de Metas
de 2021-2024, relacionado a avaliagcdo do nivel de transparéncia
ativa dos portais institucionais de 6rgé&os e entidades municipais.
O Relatorio Executivo do Indice de Transparéncia Ativa elaborado
pela Controladoria Geral do Municipio - CGM, em relagéo a nossa
transparéncia ativa, vem demonstrando evolugéo na divulgagéo de
informagdes, merecendo destaque nas ultimas edigdes. Na edigdo
de julho de 2021, mantivemos a nota maxima e passamos para
a 8?2 posigao na classificacéo geral e, na edigdo de dezembro de
2021 para a 62 posi¢éo no ranking geral e nos mantivemos entre os
cinco melhores desempenhos entre as entidades da Administracéo
Indireta, o que reflete todo nosso empenho e engajamento com a
exceléncia na propagagéo de informagoes a populagéo.
GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Gestao de Riscos: Monitoramento de Ocorréncias

Foi desenvolvida ferramenta, por meio da qual, mensalmente, sdo
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reportadas pelas areas técnicas as ocorréncias dos riscos criticos
da Empresa. Com isso, tem-se um banco de dados, permitindo
observar o comportamento das ocorréncias, além de tragar com-
parativos com fatores internos e/ou externos. A construgdo desse
banco permitira rever os graus de possibilidade atribuidos aos riscos
criticos no processo de revisdo da Matriz de Riscos da SPTrans.
Gestéo de Riscos: Controles Internos

Com o objetivo de acompanhar a evolugéo parcial do desenvolvi-
mento das atividades de controle interno, ou seja, aquelas voltadas a
prevencao de ocorréncia de um risco, diminuindo a sua possibilidade
e/ou impacto, a Empresa adotou a metodologia 5W2H, permitindo
uma visualizagéo detalhada do conjunto de ac¢des propostas pelas
areas para tratamento dos riscos criticos. A partir do monitoramento
com o uso dessa ferramenta, ao término de 2021, dos 31 (trinta e
um) riscos criticos monitorados, 22 (vinte e dois) ja possuem pelo
menos um controle interno formalizado, enquanto os outros 9 (nove)
encontram-se em evolug&o.

Adesdo ao Programa Nacional de Prevengcdo a Corrupgao
(PNPC)

A SPTrans aderiu, em agosto de 2021, ao Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupgdo (PNPC), que € uma iniciativa adotada
pela Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e a Lavagem
de Dinheiro (Enccla), com coordenacdo e execucdo da Rede de
Controle nos Estados, patrocinada pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Ainda,
conta com o apoio da Associagao dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (Atricon), do Conselho Nacional dos Presidentes
dos Tribunais de Contas (CNPTC), da Associagdo Brasileira dos
Tribunais de Contas dos Municipios (Abracom), do Conselho Na-
cional de Controle Interno (Conaci) e da Confederagédo Nacional
dos Municipios (CNM). O PNPC ¢é destinado a todos os gestores
das organizacdes publicas (das trés esferas de governo, além dos
trés poderes em todos os entes federativos) e tem como objetivo
a reducdo dos niveis de fraude e corrupgao no Brasil a patamares
semelhantes aos encontrados em paises desenvolvidos.

Comité de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno
(CCG)

O Comité foi recomposto, passando a contar com representantes
das Areas de Recursos Humanos, Juridica e de Gestdo de Con-
tratos do Sistema de Transporte que possibilitou ampliar e tornar
mais efetiva sua atuagéo na Empresa. Além das reunides ordinarias
mensais, o Comité fez a revisdo do seu Regimento Interno, o qual
passou a vigorar em 12 de maio de 2021.

Regimento Interno do Comité de Conformidade, Gestdo de
Riscos e Controle Interno (CCG)

Revisao realizada visando adapta-la ao cenario imposto pela ins-
tituicdo do trabalho remoto, além da previséo de ampliagéo do co-
legiado, passando a contar com membros das areas de Recursos
Humanos, Juridica e Contratos do Sistema de Transporte. A nova
versdo do Regimento Interno do Comité de Conformidade, Gestéao
de Riscos e Controle Interno - CCG entrou em vigéncia em 12 de
maio de 2021 e esta disponivel no Portal da Transparéncia da
Prefeitura de Sao Paulo, no nosso site e na intranet.
DESEMPENHO FINANCEIRO

Com o cenario sendo, ainda, dominado pela pandemia do coro-
novirus, o ano de 2021 seguiu sendo desafiador para a gestéo de
servigos do transporte de passageiros na cidade de S&o Paulo,
que constitui um dos maiores sistemas de transportes publico do
mundo. Em meados do primeiro semestre de 2021 houve a neces-
sidade novamente de restricdes de circulagdo de pessoas dado o
arrefecimento da crise sanitaria e isso impactou diretamente o setor
com queda na receita e necessidade de maior aporte financeiro.
No segundo semestre, ensaiou-se uma recupera¢do no numero
de passageiros com o retorno da atividade econdmica, no entanto
néo suficiente para retomada dos valores do setor a patamares de
antes da pandemia. As atividades desenvolvidas e os resultados
alcangados permitiram que os projetos, aquisigdes, contratacdes
e implantagdes fossem viabilizadas para todas as areas da or-
ganizacao e, ainda, os pagamentos para manter ininterruptas as
atividades, ainda com o cenario adverso apresentado acima. Em
2021, a SPTrans foi responsavel pela gestdo de um orgamento
total de R$ 8,5 bilhdes que foram utilizados na manutengdo da
Empresa, por meio do contrato de prestagéo de servigos firmado
com a SMT, na manutencéo e operagéo do Sistema de Transporte
€ nos programas de investimentos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021 - 2024

Alinhado aos planos municipais e ao Termo de Compromisso de
Desempenho Institucional firmado com a PMSP e com fundamento
no atendimento a Lei n° 13.303/16, estabelecemos nosso Plane-
jamento Estratégico para o periodo de 2021-2024, definindo um
conjunto de metas para atender aos objetivos de politicas publicas.
Iniciamos o ano de 2021 realizando a revisdo do Planejamento
Estratégico da SPTrans, para atender nosso Compromisso de
Desempenho Institucional - CDI com vigéncia para o periodo de
2021-2026. Foi elaborada pelo Comité de Gestéo Estratégica - CGE
aAnalise SWOT, que subsidiou a revisdo da nossa Missao, Visédo e
Objetivos Estratégicos. Com nosso Mapa Estratégico estabelecido,
realizamos o processo de alinhamento estratégico, considerando
o estabelecimento do Plano de Metas da PMSP para o periodo
de 2021 - 2024, sendo agregadas as metas associadas aos Ob-
jetivos Estratégicos da SPTrans e aos demais compromissos da
Empresa, resultando em conjunto inicial de 91 projetos e metas
que compdem o Plano de Metas da SPTrans. Todos os projetos e
metas serdo acompanhados sistematicamente, por meio de sistema
automatizado, e revistos anualmente, de forma que os resultados
planejados sejam alcangados e novas oportunidades de melhoria
sejam incorporadas.

NOSSO NEGOCIO

GRANDES NUMEROS

PLANEJAMENTO OPERACIONAL DO SISTEMA DE TRANS-
PORTE

O Municipio de Sao Paulo, Capital do Estado de S&o Paulo, desta-
ca-se dos demais municipios que compdem a Regido Metropolitana
de Sao Paulo, por constituir o mais importante ndcleo de conexdo
da economia brasileira, desempenhando fung¢des de centro finan-
ceiro, sede de grandes corporac¢des e base de complexas redes
de servigos de alta especializagdo. Em uma area de 1.521 km?,
dados estatisticos do IBGE/2020, a Cidade possui cerca de 12,3
milhdes de habitantes, tornando Sao Paulo a mais populosa Cida-
de do hemisfério Sul. O Sistema Municipal de Transporte Publico
transporta em média 6,5 milhdes de passageiros por dia util, para
isso, conta com 1.341 linhas e uma frota de 11.676 6nibus (dados
dez/21). Manter adequada a relacdo entre oferta e demanda do
Sistema Transporte, considerando cada regido da Cidade e seu
desenvolvimento, de acordo com suas caracteristicas estruturais,
implantando novos servigos e realizando melhorias nos existentes,
conforme as necessidades das pessoas que utilizam os servigos
e as diretrizes da SMT é uma das fungdes prioritarias da SPTrans.
Além das ac¢des diretamente relacionadas aos reflexos da pandemia
no Sistema de Transporte, foram elaborados planos operacionais
de linhas, reprogramacdes horarias e ajustes na frota, além de
alteragéo de itinerarios para atender eventos, obras, interdigdes,
entre outras necessidades que a Cidade demanda.

Pontos de Parada do Sistema de Transporte

O ponto de parada é um elemento essencial da infraestrutura do
Sistema de Transporte para embarque e desembarque de passa-
geiros, e esta diretamente relacionado a facilidade de utilizagdo
dos servigos, que inclui requisitos relacionados ao calgamento e
iluminacdo adequados, sinalizagdo do espaco exclusivo para os
onibus, abrigo contra intempéries e disponibilidade de informacdes
sobre como utilizar os servigos. Existem instalados 20,3 mil pontos
de parada na Cidade.

PLANEJAMENTO ENGENHARIA VEICULAR

Padroes Técnicos Veiculares

Tanto as especificacdes técnicas veiculares como as relativas a
identidade visual dos veiculos do Sistema de Transporte passam
por revisdes periédicas induzidas pela evolugéo tecnoldgica, por
reclamacdes e sugestdes de usuarios e pelo atendimento a legis-
lagdo. Em 2021 foram analisados 45 desenhos entre anteprojetos
e projetos de veiculos que levaram a produgéo e posterior analise
de conformidade em 14 “veiculos cabeca de série”, contemplando
os diversos tipos e modelos tanto de chassi como de carroceria.
Sendo ainda, iniciada revisdo dos Manuais dos Padrdes Técnicos
de Veiculos.

Identidade Visual de Veiculos

Cabe a SPTrans o gerenciamento, controle e a fiscalizagcdo da
identidade visual, conforme diretrizes estabelecidas no “Manual de
Identidade Visual dos Veiculos”. O Manual apresenta as caracteristi-
cas basicas a serem seguidas para a diagramagao e implementacdo
da comunicagéo visual interna e externa dos veiculos vinculados
ao Sistema de Transporte. Assim como, ha a revisdo do Manual
de Padrdes Técnicos Veiculares quando da implantacdo de novas
tecnologias faz-se necessaria, também, a reviséo e inclusdo de
novas informacdes no Manual de Identidade Visual, para manté-
-lo atualizado, em 2021, destacamos: Devido a Pandemia fez-se
necessario a implantagéo de informacdes adicionais aos usuarios
“Embarque permitido somente com uso de mascara”; Os canais
de midias sociais tiveram papel relevante na comunicagéo com os
usuarios; A campanha contra a importunacéo sexual nos 6nibus foi
reforcada. Realizagdo de estudo e desenvolvimento da proposta de
criagéo da nova identidade visual para a frota de 6nibus no Sistema
de Transporte com o acompanhamento da produgdo dos primei-
ros veiculos nas Concessionarias. Em 2021, foram analisados oito
desenhos e/ou anteprojetos de pintura para aplicagédo em 6nibus
novos que foram incluidos no Sistema de Transporte e analisados
em média 100 modelos de veiculos com a nova identidade visual.

Sistema de Ar Condicionado

Em 2020, visto o cenario imposto pela pandemia de Covid -19, foi
firmado um Acordo de Cooperagdo Técnica entre a SPTrans e o
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas - IPT para realizagéo de ana-
lises microbioldgicas e parametros relacionados a qualidade do ar
no interior dos 6nibus do Sistema de Transporte. Foram realizadas
diversas coletas de medidas nos veiculos, tanto nas instalacdes do
IPT, como também, nos veiculos em operagdo. Com as informagées
coletadas no periodo de testes, em 2021 foram realizadas anélises
pelos departamentos do IPT para que fosse divulgado o relatério
final desse estudo. Esse estudo recebeu o prémio Programa IPT
Valoriza (homenagem aos empregados e grupos de profissionais
do IPT por boas praticas) em duas categorias pela relevancia e
impacto na cidade.

GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE
Contratada pela SMT, a SPTrans cumpre papel importante no pla-
nejamento, gestéo e fiscalizagcdo dos servigos de transporte coletivo
publico de passageiros, na Cidade de S&o Paulo. O gerenciamento
dos contratos compreende, em linhas gerais, a avaliagdo da qua-
lidade dos servicos prestados, negociagdo com as Concessiona-
rias, gestao de clausulas contratuais, e aplicagdo de penalidades
previstas.

Avaliagdo do Desempenho e da Qualidade dos Servigos de
Transporte

A Pandemia da Covid-19 interferiu nos processos de apuragao e
divulgagdo dos indicadores de avaliagdo do transporte. As medi-
¢6es do IQT - Indice de Qualidade do Transporte, do Relatério da
Performance Operacional das Linhas e as Pesquisas de Avaliagéo
dos Servigos foram suspensas a partir de margo de 2020, nos
termos da Portaria SMT-081/20 e retornaram em outubro de 2021,
conforme portaria SMT/SETRAM n° 08, de 01/10/2021. Os resulta-
dos apurados sdo acompanhados, sistematicamente, pelas Areas
Internas da SPTrans, pelo seu Conselho de Administracéo e pela
SETRAM, assim como utilizados pelas proprias Concessionarias,
para alavancar a melhoria da qualidade dos servigos, e por outros
érgdos municipais para avaliar o desempenho da Empresa enquanto
Orgao Gestor do Sistema de Transporte.

IQT - Indice de Qualidade do Transporte

Instrumento de avaliagdo da qualidade da prestagdo do servigo,
por meio do qual é atribuida uma pontuagao as Concessionarias,
utilizando uma sistematica de ponderacéo sobre um conjunto de
indicadores estabelecidos, gerando pontuagdo em uma escala de
0 a 100. Essa sistematica tem por objetivo promover a melhoria
continua dos servigos de transporte prestados, estabelecendo um
ranking de desempenho das Concessionarias, possibilitando aque-
las que apresentarem resultados inferiores empreenderem esforgos
para atingir o nivel das demais, elevando, assim, a qualidade do
Sistema de Transporte. No primeiro Ciclo de Avaliagdo apds a assi-
natura dos novos contratos de concessao dos servigos, que teve um
periodo diferenciado de avaliagdo, em consequéncia da pandemia
da Covid-19, o IQT médio do Sistema de Transporte foi classificado
como “Regular”, com destaque para o Grupo Estrutural, que fechou
o periodo com classificagdo “Bom”, acima dos demais Grupos, que
se mantiveram dentro do conceito minimo exigido. Dentre os 32
lotes contratados, apenas um, do Grupo Local de Distribui¢éo, ob-
teve classificagdo abaixo do minimo exigido no fechamento desse
primeiro Ciclo de Avaliagdo.

Performance Operacional das Linhas

Instrumento de analise do servigo de transporte que permite realizar
verificagdes detalhadas dos resultados da operagdo das linhas,
da evolugéo na oferta de servigos, da demanda de passageiros e
dos principais indicadores operacionais, introduzindo informacdes
e alertas que remetem a necessidade de medidas para manter,
planejar, reprogramar ou fiscalizar os servigos. O objetivo é atuar
no desempenho das linhas do Sistema de Transporte, subsidian-
do agdes e promovendo controles para aprimorar a gestdo dos
servicos, melhorando sua oferta e qualidade. Os resultados da
Performance Operacional das Linhas, na comparacdo entre as
quantidades de linhas, considerando suas classificagdes, entre o
primeiro bimestre de 2020 (antes da pandemia) e Ultimo trimestre
de 2021 (apds Portaria SMT/SETRAN n° 081), observa-se que
o percentual de linhas classificadas como Ruins ou Péssimas e
Regulares tiveram redugéo nos seus percentuais, enquanto houve
um aumento no percentual de linhas com cumprimento de viagens
acima do programado. Esse resultado, consequéncia da pandemia,
justifica-se pelo aumento da velocidade média das linhas e, por
consequéncia, pelos ganhos nos tempos de percurso aumentando
a capacidade de produgéo de viagens. .

Avaliacao da Frequéncia de Uso do Bilhete Unico

Afinalidade desse estudo foi mapear a mudanga de comportamento
na utilizagdo do Sistema de Transporte pelos usuarios de Bilhete
Unico, considerando a analise de frequéncia de uso nos dias Uteis.
Esse mapeamento beneficia tanto a SPTrans, auxiliando em suas
projecdes de retomada da demanda no cenario pos-pandemia, per-
mitindo identificar pelo cruzamento de informagdes novas oportu-
nidades, simular e avaliar a implantagdo, impactos e beneficios
de novos modelos de operagdo, como também os demais 6rgaos
gestores de transporte.

Pesquisas de Avaliacao

Importante ferramenta para subsidiar agdes estratégicas voltadas a
corregao e melhoria continua dos servigos de transporte oferecidos,
as pesquisas permitem conhecer o perfil, a expressao de ideias,
conceitos, julgamentos, e aferir a satisfagdo dos usuarios com re-
lagéo a qualidade dos servigos. Também auxiliam na revelacdo
da imagem que a populagdo constroi sobre a SPTrans enquanto
gestora de um dos maiores servigos de transporte publico por 6nibus
do mundo. Periodicamente, a SPTrans realiza pesquisas qualitativas
e quantitativas com os usuarios, de acordo com preceitos éticos e
guias de qualidade definidos no “Cédigo de Autorregulamentagéo
da Atividade de Pesquisa de Mercado, de opini&o publica e de midia
da ABEP - ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE PES-
QUISA”. Para conhecer as caracteristicas das viagens realizadas
pelos usuarios e o desempenho operacional das linhas, sdo também
aplicadas pesquisas operacionais, fundamentais para monitorar os
resultados decorrentes do planejamento dos servigos, bem como
detectar novas necessidades da populagédo e, com isso, promover
readequagbes no Sistema de Transporte.

GESTAO E CONTROLE DOS CONTRATOS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE

Medidas emergenciais de enfrentamento a pandemia e termos
de aditamento aos contratos de concessao

Com a continuidade em 2021 da situacdo de emergéncia epidémica
iniciada em 2020, foram mantidas as mesmas regras de remu-
neragao pela SMT, instituidas pela Portaria SMT.GAB n° 087/20.
A Portaria estabeleceu critérios de remuneragéo para a frota em
operagao, estipulando, também, a remuneracéo da frota parada
(frota operacional que foi reduzida), incluindo a mao de obra res-
pectiva. As medidas visaram principalmente a garantia de oferta de
transporte publico a populacéo, o atendimento dos protocolos de
distanciamento social, a preservagdo dos empregos das empresas
do setor, e a continuidade da vinculagao ao Sistema de Transporte
da frota néo utilizada no periodo. Os Termos de Aditamento aos
contratos de concessao de setembro de 2021 convalidaram os atos
da Portaria SMT.GAB n° 087/20 e demais Portarias instituidas com
a pandemia. Além disso, quanto aos aspectos remuneratérios, o
valor da remuneragao por passageiro foi reduzida para contem-
plar remuneragdo em apartado dos equipamentos embarcados e
a reducdo de 8% para 6% da reserva técnica remunerada. Foram
estabelecidas regras para aplicacdo do fator de cumprimento da
frota na remuneragdo e definidas regras adicionais de reajuste.
Também foram repactuados e atualizados os valores de investi-
mento no SMGO - Sistema de Monitoramento e Gestéo Opera-
cional, com retomada dos descontos financeiros, que propiciara a
Administracéo a contratagdo e modernizagdo dos instrumentos de
controle e planejamento. ~

GESTAO DA RECEITA E REMUNERAGCAO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE

Receita e Remuneragao do Sistema

Na gesté@o da receita e remuneragéo do Sistema de Transporte,
destacam-se, no exercicio de 2021 os seguintes fatos:
Passageiros Transportados

Em 2021, assim como em 2020, foi marcado pela continuagéo da
pandemia de Covid-19, e, estdo sob a influéncia das medidas de
isolamento social. Em 2021, o volume total de passageiros trans-
portados no Sistema de Transporte diminuiu 36,6% (965 milhdes)
em relagdo a 2019 e aumentou 7,0% (109 milhdes) em relagéo a
2020. Analisando as médias dos dias Uteis, calculadas livres de
atipicidades, verifica-se que o impacto da pandemia de Covid-19,
sobre a demanda de passageiros, foi menor em 2021 e que houve
uma pequena recuperagéo a partir do segundo semestre.

EVOLUCAO DA DEMANDA MEDIA DOS DIAS UTEIS DE
PASSAGEIROS DO SISTEMA DE TRANSPORTE - Regime de
Competéncia

var% var%

2021/ | 2021/

Més 2019 2020 2021 ™ 2019 2020
jan 8.150.427|7.657.645|5.227.192| -35,9% | -31,7%
fev 9.154.690|8.627.204|5.494.697| -40,0% | -36,3%
mar 9.038.735|6.222.2634.687.715| -48,1% | -24,7%
abr 9.151.023|2.792.468|4.641.200| -49,3% | 66,2%
mai 9.055.083|3.104.242|5.210.549| -42,5% | 67,9%
jun 9.020.015|3.598.857|5.322.408| -41,0% | 47,9%
jul 8.122.069|4.278.673|5.357.478| -34,0% | 25,2%
ago 8.983.128|4.669.016|5.751.452| -36,0% | 23,2%
set 8.992.322|5.002.14116.055.482| -32,7% | 21,1%
out 9.004.807|5.284.535|6.285.719| -30,2% | 18,9%
nov 9.040.129|5.460.4016.671.167| -26,2% | 22,2%
dez 8.662.894|5.643.116 16.487.658| -25,1% | 15,0%
Média ano |8.864.610/5.195.047 5.599.393| -36,8% | 7,8%

Fonte: Geréncia de Programagdo Econémico Financeira.

(1) Dados sujeitos a alteragbes em fungdo de novos processa-
mentos no sistema de bilhetagem eletrénica referente aos ultimos
meses do ano.

Receita Total do Sistema de Transporte

A receita tarifaria, em valor corrente, apresentou em 2021 uma
redugéo de R$1,2 bilhdo (-22,1%) em relagdo a 2019, e, aumento
de R$341,7 milhdes (+8,7%) em relagédo a 2020. A receita tarifaria
média por passageiro transportado apresentou variacéo positiva
nas comparagdes com 2019 e com 2020. Esse resultado esta re-
lacionado aos seguintes fatos: Reajuste na tarifa nominal de 2,35%
(de R$4,30 para R$4,40), ocorrido em 01/01/2020 (em 2021 nao
houve reajuste tarifario). Maior representatividade dos passageiros
pagantes, em razéo da menor utilizagéo das passagens com gra-
tuidades e isencao tarifaria. Menor reducéo da receita tarifaria pro-
porcionalmente a redugdo na demanda de passageiros, enquanto

a demanda apresentou redugdo de 36,8% (2021/2019) e aumento
de 7,8% (2021/2020), a receita tarifaria apresentou variagdes de
-22,1% e + 8,7%, respectivamente.

Remuneragao das Concessionarias

Em 2021, o valor pago a titulo de remuneragdo apresentou uma
reducgéo de -9,2% (-R$769,1 milhdes) em relagéo a 2019 e aumento
de 4,7% (R$341,4 milhes) em relagéo a 2020. Com os valores
atualizados pelo indice IPCA-IBGE, as variagdes foram de -18,2%
(-R$ 1,8 bilhéo) e -3,2% (-R$262 milhdes), respectivamente. Em
2021, o Servigo Atende+, que possui dotagdo orgamentaria propria,
foi remunerado no valor de R$ 107,6 milhGes - regime de caixa.
Custo do Sistema de Transporte

Em 2021, em relagédo a 2019, houve redugéo no custo do Sistema
de Transporte de 11,6%, R$ 1,0 bilhdo, ja, em relagéo ao ano an-
terior houve aumento de 4,5% (R$330,8 milhdes). Com os valores
atualizados, pelo indice IPCA-IBGE as variagdes foram de -20,8%
(-R$ 2,1 bilhdes) e -3,4% (-R$280 milhdes), respectivamente.
GESTAO DO BILHETE UNICO .

Atendimento aos Usuarios do Bilhete Unico

Em 2021, com a continuidade da Pandemia da Covid-19, em alguns
periodos nossos Postos de Atendimento foram fechados, levando
a Empresa a buscar novas formas para aperfeigoar o atendimento
aos usuarios do Bilhete Unico, sendo adotadas: Melhorias nos pro-
cessos de analise de solicitagdes do canal de Atendimento online;
Melhorias e inovagdes no canal de atendimento online por chatbot;
Implantagéo de atendimento por video chamada; Prorrogagéo da
renovagao automatica do beneficio do Bilhete Unico Especial - Pes-
soa com Deficiéncia. Com a flexibilizagdo das medidas de isola-
mento social, passamos a atender os usuarios do Bilhete Unico,
com agendamento prévio, de forma presencial.

Satisfagdo com o Atendimento Virtual aos Usuarios do Bilhete
Unico

Associada a meta de aumentar o percentual da satisfagdo dos
usuarios dos servigos de atendimento realizados, foi desenvolvida
pesquisa que apontou resultados positivos das agdes adotadas
pela Empresa no sentido de melhorar a qualidade desse servigo.
Em 2021, devido ao advento da Pandemia por Covid-19, os ser-
vigos presenciais de atendimento aos usuarios do Bilhete Unico
foram substituidos, mediante Decreto Municipal n°® 60.336/2021,
por atendimentos digitais ou telefénicos. Nessa diregéo, a pesquisa
teve como objetivo aferir a satisfagdo dos usuarios que realizaram
atendimento de maneira virtual, sendo que os resultados gerais
indicaram que a satisfacédo dos usuarios ficou para Muito Satisfeitos/
Satisfeitos com 83,77% de avaliagdes. Os grupos mais insatisfeitos
sdo de pessoas com deficiéncia, idosos e usuarios com menor
escolaridade.

Atendimento Loja Virtual

Em 2020, as atividades de nossa Loja Virtual passaram por reestru-
turacéo e aprimoramento, com adequagéao do cardapio de servicos,
garantindo maior agilidade no atendimento aos usuarios e maior
transparéncia quanto aos recursos financeiros. Em 2021, foram
aprimorados os niveis de seguranca dos acessos a Loja Virtual da
SPTrans. Foram também implementadas funcionalidades para pro-
ver sinalizagao para os usuarios da Loja Virtual e Venda de Crédito
Web referente as novas regras de comercializagéo de crédito para
cartdes 1k, sendo ainda, implantados novos recursos para validagéo
de CNPJ dos adquirentes na Loja Virtual. .

Prevengéo e Combate a Fraude do Bilhete Unico .
Higienizagao da base de dados dos cartdes de Bilhete Unico
Para melhor gestéo das informagdes da base de dados que compde
o Sistema de Bilhetagem Eletronica da SPTrans, elaboramos projeto
para atualizagdo do Sistema de Transporte, que nos permitiu em
2021 a adogdo das medidas a seguir: Manter a base de cartdes,
vinculada somente a nimeros de CPF validos e ativos dos usuarios,
consistidos junto a Receita Federal; Manter a base de clientes de
Vale-Transporte, vinculada somente com CNPJ ativos em nossa
Loja Virtual; Cancelamento de cartdes anénimos, de tecnologia
de 1K, para tecnologia de 4K, reduzindo a incidéncia de eventuais
fraudes e garantindo a identificagdo de usuarios do Bilhete Uni-
co no Sistema de Transporte. Essas medidas colaboraram com
a prevencéo de fraudes, melhor gestdo das informagdes e com a
manutencgdo da base de dados “higienizada” o que facilita o pro-
cesso de atualizagéo cadastral.

Processos relacionados a fraudes contra o Sistema de Trans-
porte, com uso do Bilhete Unico

A analise dos processos oriundos de Delegacias de Policia, Minis-
tério Publico, Defensoria Publica, Poder Judiciario, relacionados a
fraudes cometidas contra o Sistema de Transporte com o uso de
cartdes de Bilhete Unico, faz com que intensifiqguemos estudos para
a definigado de regras de negdcio e novas medidas de prevencéo
com a finalidade de coibir fraudes cometidas por usuérios, com a uti-
lizagdo de cartdes do Bilhete Unico contendo recargas de créditos,
ilicitas ou ndo. Areducéo na quantidade de processos analisados se
manteve em 2021, foram 81 processos analisados frente a 125 em
2020, isso em decorréncia da reducdo do volume de fraudes devido
as acdes preventivas por nds adotadas, dentre as quais: a retirada
de circulagéo dos cartdes tipo 1K e o cancelamento preventivo de
cartées com indicios de fraudes.

Bilhete Unico Especial - Pessoa com Deficiéncia

O “Bilhete Unico Especial - Pessoa com Deficiéncia-PCD” tem como
objetivo oferecer melhores condigdes para a integracéo social das
pessoas com deficiéncias ou com patologias que comprometam
significativamente sua mobilidade, incentivando-as a evitar o iso-
lamento e a se locomoverem em busca de atividades que possam
enriquecer sua existéncia de forma a cooperar, o quanto possivel,
para que continuem a produzir e participar das atividades na so-
ciedade. Em 2021, com a continuidade da pandemia da Covid-19,
nosso atendimento aos usuarios do Bilhete Unico Especial - PCD
permaneceu, prioritariamente, de forma virtual, por meio de nos-
so site www.sptrans.com.br/atendimento, onde disponibilizamos o
link www.bilheteunico.sptrans.com.br/comoObterDeficiente.aspx,
permitindo aos nossos usuarios o envio, por meio eletronico, de
toda a documentacdo e exames necessarios para a solicitagdo
ou renovagao do beneficio. Com o relaxamento das medidas de
isolamento social, passamos a atender os usuarios do bilhete uni-
co PCD presencialmente, mediante agendamento prévio. Durante
2021, foram prorrogados automaticamente 115.000 beneficios do
Bilhete Unico Especial - Pessoa com Deficiéncia, e foram conce-
didos 46.222 Bilhetes Unicos Especiais, sendo 9.668 solicitagcdes
de primeira via e 36.554 solicitagdes de renovagao do beneficio.
Foram realizadas 95 auditorias médicas presenciais, de um total de
110 convocados. Destacamos, ainda, que ao final de dezembro de
2021, temos 241.094 bilhetes validos em circulacéo.

Servigo Atende+

O Servigo Atende+, em 2021, atendeu em média 6.806 pessoas,
entre pessoas com deficiéncia e acompanhantes, as quais geraram
1.621.825 atendimentos programados, contando com uma frota de
539 veiculos, que percorreram 13.181.276 quildmetros, com média
mensal de 1.098.440 quildmetros. Em 2021, diante da continuidade
do cenario de pandemia, os atendimentos regulares foram ajustados
conforme necessidades dos usuarios, inclusive para os que testa-
ram positivo para Covid-19 ou tiveram suspeita da doenga, sendo
atendidos em rotas e veiculos exclusivos. Considerando que os
usuarios do Servigo Atende+ pertencem ao grupo de risco e devido
ao ndo atendimento das instituicdes onde frequentam, parte dos
atendimentos foram cancelados no periodo da pandemia, porém,
0 servigo ndo sofreu interrupgao ou restricdo para novos pedidos e/
ou necessidades dos usuarios. Com relacdo aos atendimentos em
2021, em média, 3.896 usuarios fizeram 9.901 pedidos de viagens
e, com a frota operacional mantivemos o atendimento de 100%
solicitagdes.

Renovacéao e Expansao da Frota

Ao longo de 2021, foram incluidos 53 veiculos, sendo todos zero
quilémetro. Desses, 36 referem-se a ampliagéo de frota.
Pesquisa de Satisfagao

A Pesquisa Atende+, que mede a satisfagdo dos usuarios com o
Servico, foi realizada ao longo do més de outubro de 2021. Nessa
edicdo, o servigo alcangou 100% de aprovagéo junto aos seus
usuarios, com uma nota média de 9,49 e com destaque para o
atributo “Motoristas”, com maior nota média dentre todas, com 9,83.
FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

Nossa equipe de fiscalizagao atua, ininterruptamente, para fiscalizar
o fiel cumprimento das obriga¢des contratuais e legais por parte
das Concessionarias; e dos servigos autorizados nas modalidades
de taxi, fretamento, escolar, moto frete e carga frete.

Rede de Onibus da Madrugada - Noturno

Em 2021 realizamos o acompanhamento das 150 linhas de ope-
ragao noturna - das 0h00 as 04h00, num total de 213 6nibus/dia,
por meio da Operagdo Controlada. Foram transportados 525.722
passageiros, proporcionando acesso a vinte e dois Terminais Ur-
banos, nove Estagdes do Metropolitano, uma Estacdo da EMTU e
uma Estagdo da CPTM.

Faixas Exclusivas para Onibus

O efetivo de nossas equipes de fiscalizagdo foi mobilizado para
fiscalizacdo e acompanhamento dos corredores e faixas exclusivas
em 2021. Visando priorizar o transporte coletivo por meio do cum-
primento da legislag&o de transito, foram credenciados empregados
para exercer fungdo como Agentes da Autoridade de Transito, per-
mitindo a emisséo de Autos de Infragéo. Tais agbes proporcionaram
o aumento na velocidade dos 6nibus, melhorando o desempenho
geral do Sistema de Transporte e o atendimento a demanda.
Fiscalizagao do Sistema de Transporte

Ao longo de 2021 foram realizadas 74.183 acdes de fiscalizagéo,
sendo 72.098 fiscalizagdes por regido. As fiscalizagdes realizadas
nos veiculos do Sistema de Transporte e nas documentacdes dos
operadores, culminou com a interdigdo da atividade de 155 veiculos
suspensos e 38 apreendidos.

Fiscalizagoes dos Servigos Autorizados - Transporte Diferen-
ciado

Aequipe de fiscalizagdo do Transporte Diferenciado atua ininterrup-
tamente realizando estudos, planejamento e logistica da fiscalizagao
dos servigos autorizados de taxi, escolar, fretamento e carga-frete.
Ao longo de 2021 foram realizadas 2.765 agdes de fiscalizagao,
sendo verificados 4.434 taxis, 299 escolares, 2.958 fretamentos, 2
carga-frete, 18 lotagdes e 36.039 veiculos que operam no transporte
privado de passageiros vinculados a Operadora de Tecnologia de
Transporte Credenciada - OTTC, proporcionando uma média de
230 acdes mensais.

Fiscalizacdo para Combate as Agbes Fraudulentas e Outros
Meios Enganosos - Bilhete Unico

Em 2021, foram realizadas agdes conjuntas com a Policia Militar
onde foram apreendidos e cancelados 413 Bilhetes Unicos e des-
ses, foram indiciados 42 usuarios. Quanto a fiscalizagao, por meio
do Sistema de Reconhecimento Facial - RECON, atingimos o nu-
mero de 14.337.196 de fiscalizagdes e 335.013 bilhetes cancelados,
0 que corresponde a um acréscimo de, aproximadamente, 4,5% de
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ECONOMIA

fiscalizagdes e de 26% bilhetes cancelados com relagéo a 2020,
onde os nimeros foram de 13.690.385 e 247.245, respectivamente.
Controle das Penalidades Decorrentes do RESAM

Em decorréncia das irregularidades na prestacéo dos servicos de
transporte coletivo publico de passageiros constatadas por nossas
equipes, sdo aplicadas penalidades previstas no Regulamento de
Sancdes e Multas - RESAM. Para os Boletins de Irregularidades
e Descumprimento de Viagens (G64), sdo emitidos e gerados os
respectivos Autos de Infracdo as Concessionarias. A partir de 17 de
margo de 2020, atendendo a determinagéo da Portaria n° 081/20-
SMT.GAB, em fungéo da pandemia da Covid-19, a aplicagéo de
penalidades por infragdes contidas no RESAM foram suspensas.
Em 1° de outubro de 2021, com a revogacao da Portaria 081/20,
foram retomadas as atividades de fiscalizagdo e de emissao de
Autos de Infragdo as Concessionarias, conforme disposto no RE-
SAM. Diante desse cenario, em 2021, foram emitidos 68.476 Autos
de Infragdo, um aumento aproximado de 328% em comparagao
aos 20.865 Autos emitidos em 2020, totalizando R$ 15.443.198,40.
Portal Operacional

O Portal Operacional € um sistema automatizado que possibilita a
gestéo operacional, com a troca de informagdes entre a SPTrans e
as Concessionarias, sendo que a primeira funcionalidade é deno-
minada Médulo de Infragdo, que permite que notificacdes possam
ser transmitidas por meio da internet, tornando o processo mais
transparente e &gil. Os novos componentes de desenvolvimento tec-
nolégico aperfeigoaram os aspectos de seguranga e credibilidade no
tramite das informagdes (Autos de Infragdo gerados pelas equipes
de fiscalizacdo, previstos no Regulamento de Sangdes e Multas -
RESAM e Recursos encaminhados por parte das Concessionarias),
e nos processos de recursos a possibilidade de acompanhamento
de qualquer Auto ou Recurso de forma on-line (24 horas, 7 dias
por semana). Além disso, a implantagéo desse médulo possibilitou
inimeras vantagens como a eliminagdo da emissé&o fisica dos Autos
de Infragdo - Al (entre 6.000 a 9.000/més) e de varios protocolos
de controle, permanecendo protocolo Unico para todo o processo,
fato que proporcionou a diminuigdo em torno de 90% do tempo de
envio as Concessionarias e, ainda, a eliminagédo da recepgao dos
processos fisicos de recursos (entre 5.500 a 8.500/més) interpostos
pelas Concessionarias junto a Comissao de Infracdes e Multas -
COMIM, e a consulta de qualquer auto ou recurso de forma on-line,
a qualquer tempo. Além da agilizagao na autuagao e tramitagcao dos
processos, aimplantagao do Portal gerou grande economia de papel
ja que toda documentagao deixou de ser impressa, racionalizando
o quadro de pessoal. A partir de 01/10/2021 com a retomada da
aplicagéo das penalidades previstas no Regulamento de Sangdes
e Multas - RESAM, o projeto foi retomado, foram observadas no
ultimo trimestre de 2021 uma evolucdo na quantidade de penali-
dades aplicadas, principalmente em relagdo ao sistema eletrénico
que controla de forma automatica o descumprimentos de viagens
diariamente (cerca de 80% a 82% das penalidades aplicadas) de
cada linha do Sistema de Transporte, ficando as demais penalidades
(cerca de 18% a 20%) relacionadas aos veiculos, comportamento de
operadores e demais itens previsto no regulamento. Posteriormente
serdo introduzidos no Portal demais moédulos como: Inspegéo de
Frota, Cadastro de Veiculo e Operadores, Reclamagao e outros
que se fizerem necessarios.

Renovacéo da Frota do Sistema de Transporte

Renovar a frota significa melhorar as condi¢cdes de conforto, segu-
ranga e confiabilidade dos servigos de transporte coletivo publico
de passageiros oferecidos aos usuarios. Com base nessa premissa,
em 2021, foram incluidos no Sistema de Transporte 1.308 veiculos 0
km, representando uma variagéo de 6,60%, em comparagao a 2020.
Inspecao de Frota

Para verificar as condigdes de manutengdo e conservagdo dos
veiculos, sdo realizadas inspec¢des na frota vinculada aos servigos
contratados, prestados pelas Concessionarias, e autorizados nas
modalidades Taxi, Escolar, Fretamento, Moto Frete e Carga Frete.
As inspec¢des sdo realizadas de forma programada, nas depen-
déncias das garagens das Concessionarias, no Centro Integrado
de Transporte - CIT ou nos organismos de inspe¢do acreditados,
credenciados pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes
- SMT. Em 2021, foram realizadas um total de 40.437 vistorias, sen-
do 554 com énfase no sistema de ar condicionado. Em comparagao
ao total de 35.025 vistorias realizadas em 2020, houve um aumento
de 15,45%. As atividades foram retomadas em outubro de 2021.
Auditorias de Manutencao

De acordo com o previsto nos Contratos de Concessao e com vis-
tas a constatagdo da conformidade dos processos de manutencédo
adotados pelas Concessionarias, para preservagao do estado de
conservacdo da frota, seguranga e conforto dos usuarios, além das
medidas adotadas para preservagéo do meio ambiente, séo reali-
zados ciclos de auditorias nos processos de manutengdo dessas
Concessionarias, baseadas nos critérios e conceitos das Normas
1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 19011. Em 2021, por conta da suspen-
séo das atividades por meio da Portaria n°® 081/20-SMT.GAB, em
funcéo da pandemia da Covid-19, ndo foram realizadas auditorias
de processos de manutencéo. Retomada prevista para janeiro/2022.
Auditorias de Organismos de Inspecao Acreditados - OlA(s)
A SPTrans, em atendimento a Portaria da SMT, realiza, semestral-
mente, auditorias nos Organismos Acreditados pelo INMETRO e
credenciados para inspegdo veicular da frota de servigos autori-
zados (taxi, escolar, moto-frete, fretamento e carga-frete). Devido
a pandemia do novo coronavirus em 2021, ndo foram realizadas
auditorias ordinarias nos organismos credenciados. Essa atividade
sera retomada em 2022.

Articulagdo Comunitaria

Importante canal de representagdo da Empresa e de articulagao
junto as entidades, comunidades e instituigdes, visa compreender
suas necessidades e conhecer, antecipadamente, suas demandas
relacionadas aos servigos de transporte, subsidiando as atividades
de planejamento e das demais areas da empresa. Articulamos, tam-
bém, com outros 6rgaos da Administragao Publica, acompanhando
o desdobramento das solicitacdes para devolutiva aos interessados.
Esse processo envolve a realizagao de visitas técnicas conjuntas
com os o6rgaos da Administracédo Publica, além de participacéo em
reunides ordinarias dos Conselhos de Seguranca, Comunidades
Organizadas, Férum de Transportes, Parlamentares, Vereadores,
Subprefeituras, Conselho Municipal de Transito e Transportes,
dentre outros. Além dos atendimentos realizados diretamente a
comunidade e instituigdes, a SPTrans mantém enderego eletronico:
comunidade@sptrans.com.br - pelo qual sdo acolhidas demandas
de entidades e de usuarios do Sistema de Transporte, as quais sédo
analisadas e direcionadas as areas técnicas competentes para as
providéncias cabiveis e retorno aos solicitantes.

NOSSA GENTE

Identidade Institucional e Imagem da SPTrans junto aos Em-
pregados

Apesquisa de satisfacdo interna é importante ferramenta para ava-
liar e executar mudancgas na estratégia de gestdo de pessoas na
Empresa. Seus resultados estéo diretamente associados ao alcance
de nosso objetivo estratégico de “Modernizar o funcionamento da

SPTrans, com foco na produtividade dos processos e efetividade
dos resultados, na valorizagdo do corpo técnico e no desenvolvi-
mento da infraestrutura fisica e tecnolégica”. Realizada anualmente
desde 2019, visa levantar e conhecer a identidade institucional e a
imagem corporativa da SPTrans concebidas pelos nossos empre-
gados, bem como saber as opinides, niveis de satisfagdo e graus de
concordancia que possuem sobre diferentes aspectos institucionais
e funcionais, como infraestrutura, praticas de trabalho e praticas
de recursos humanos.

Assédio no Ambiente e nas Relagdes de Trabalho da SPTrans
Apesquisa teve a finalidade de identificar a percepgéo de assédio no
ambiente de trabalho da SPTrans a partir da opinido dos nossos em-
pregados. O levantamento das informagoes assume carater inédito
por ser a primeira vez que o assunto é abordado pela Companhia
de forma institucional.

Acodes para Protegdo e Contencao da Disseminagao da Co-
vid-19

Em 2021, a SPTrans prosseguiu com as medidas necessarias para
o combate a pandemia da Covid-19 adotadas em 2020. Seguindo
orientagdes de 6rgéos da area da saude e a fim de garantir que a
saude e o bem-estar de todos fossem preservados, mantivemos
e em alguns momentos intensificamos, medidas de contengéo da
disseminacgéo do virus.

Teletrabalho Permanente

Na SPTrans a experiéncia do teletrabalho, adotado em carater de
emergeéncia, apresentou resultados positivos e a Empresa, em 2021,
em consonancia com a politica publica instituida pela Prefeitura
no Decreto n° 59.755/2020, e pensando na qualidade de vida de
seus empregados e buscando a transformagao digital da SPTrans,
evoluiu nas agdes para implementagéo do regime em carater per-
manente. Com a finalidade de permitir que o teletrabalho fosse
desenvolvido em condigbes adequadas, fornecemos suporte aos
empregados com a entrega de notebooks e de cadeiras ergon6-
micas. Assim, nossas atividades passaram a ser desenvolvidas de
forma hibrida, teletrabalho e presencial, de acordo com o plano de
trabalho elaborado pelas Areas da Empresa.

Mapeamento Organizacional

Em agosto de 2021, foi aprovado pela Diretoria da Empresa o Pro-
jeto de Mapeamento Organizacional, com a finalidade de: revisitar
os processos de negoécio das Areas; rever o quadro de vagas e
justificar as necessidades de pessoal; identificar as competéncias
para o exercicio das fungdes pertinentes a cada cargo, necessida-
des de treinamento e desenvolvimento para elaboragédo do Plano
de Desenvolvimento e novas ferramentas de trabalho.
Plataforma de Ensino - TREINA SPTrans

Foi implantada a plataforma de ensino a distancia, intitulada TREI-
NA SPTrans, essa nova ferramenta proporciona a capacitagao dos
nossos profissionais de forma mais dinamica, interativa e, ainda,
apresenta o histérico das atividades realizadas pelo empregado,
permitindo acompanhamento do desenvolvimento profissional. A
plataforma abrange um publico maior por treinamento, o que pos-
sibilita a capacitagdo dos empregados em um menor espago de
tempo e, ainda, a economia de recursos e insumos, revertendo-se
em menores descartes de inserviveis, valorizando e promovendo
a sustentabilidade no processo educacional. Essa implantagao de-
monstra que a Empresa tem buscado oferecer as melhores praticas
de mercado no que tange ao desenvolvimento de seus empregados
e a possibilitar a plena realizagéo do trabalho remoto.
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas

O ano de 2021, assim como em 2020, trouxe muitos desafios para
a Area de Recursos Humanos, notadamente pela pandemia da
Covid-19, o que demandou manter os profissionais preparados
na atuagdo com competéncia e eficiéncia nas bases da SPTrans.
Foi necessario atender as restricdes impostas pela pandemia, so-
mando-se esforgos para adequagdo das atividades e manutengéo
da gestéo de pessoas. Foram realizados 235 (duzentas e trinta e
cinco) cursos e treinamentos na modalidade de Ensino a Distancia
- EaD para os empregados da SPTrans e para os profissionais de
recursos humanos das Concessionarias, totalizando 1.702,5 (um
mil setecentos e duas horas e trinta minutos) horas de atividades.
Essa modalidade foi priorizada desde 2020 para promover as ade-
quagdes necessarias ao critico cenario imposto pela pandemia da
Covid-19, com o objetivo de manter os profissionais capacitados
no desempenho de suas fungdes.

GESTAO AMBIENTAL

Transporte Publico Sustentavel

Assegurar o compromisso da SPTrans de promover sustentabilidade
no transporte compreende a mitigagcao dos principais impactos am-
bientais, diretos e indiretos, que a sua atuagao possa causar. Nesse
sentido, estamos trabalhando, ao longo dos anos, no aprimoramento
e na aplicagao das diretrizes ambientais, como parte integrante de
todas as etapas da Gestédo do Transporte Publico. Isso implica em
uma atuagéo responsavel com os marcos regulatérios e legislagéo
vigente, além de proporcionar um transporte mais sustentavel e que
atenda aos critérios internacionais.

Licenciamento Ambiental

Gestao de Licengas Ambientais

O licenciamento dos equipamentos de transporte assegura o nos-
so compromisso de promover sustentabilidade no transporte, com
mitigacdo e/ou compensagado dos possiveis impactos ambientais
causados. Por essa razao, com o objetivo proteger a qualidade do
meio ambiente, sdo elaborados com periodicidade os Relatérios de
atendimento as condicionantes do licenciamento, que demonstram
a atuagdo ambiental da Empresa no atendimento as licencas.
Gestédo de Manejo Arbéreo

O controle do manejo arbéreo assegura a operacéo do Sistema
de Transporte, a fim de evitar interrupcdes operacionais, resulta
em conformidade ambiental e é essencial para contribuir com a
qualidade de vida, a preservagéo e a conservagao ambiental da ci-
dade. Essa ferramenta de controle resulta numa adequada atuacédo
durante a realizagdo dos servigos de poda, manutencéo e plantio
de arvores e demonstram o respeito e o cuidado da Empresa com
as questdes ambientais do municipio. A SPTrans realiza a gestéo
e acompanhamento dos manejos arbéreos, necessarios para o
funcionamento dos equipamentos de transporte (Terminais / Cor-
redores / Pontos de Paradas).

modo que verifique o adequado funcionamento e desempenho am-
biental as exigéncias dos licenciamentos ambientais e a legislagéo
vigente, garantindo uma operacédo do transporte com seguranga
do ponto de vista ambiental, minimizando ou impedindo possiveis
contaminagdes, mitigando e remediando os impactos oriundos da
prestagdo dos servigos e os incomodos aos vizinhos. Em 2021,
ocorreram sete verificagdes para identificagdo de possiveis ndo
conformidades nos célculos das areas totais, de manutengao de
patio, unidades fixas de abastecimento e filtragem de combustivel,
valetas, compressores e lavadores.

Desenvolvimento e Inovagao Tecnolégica Veicular - Meio Am-
biente

E da responsabilidade da SPTrans, além da gestéo do Sistema de
Transporte, o fomento ao desenvolvimento tecnolégico consideran-
do a mitigacdo do impacto ambiental causado pela operagao desse
Sistema. Visando aimplementagéo de politicas publicas voltadas a
reducgao dos niveis de emissao de poluentes pela frota de veiculos
do Sistema de Transporte, em janeiro de 2018 foi promulgada a Lei
Municipal n° 16.802 que alterou o Artigo 50 da Lei n® 14.933/2009.
No inciso Ill do paragrafo 6° dessa Lei, consta que os lotes de vei-
culos substitutos de cada Concessionaria deverdo ser compostos,
obrigatoriamente, por unidades novas, dotadas de propulsores e/
ou combustiveis de menor impacto poluidor do que os veiculos con-
vencionais substituidos, de modo a garantir redu¢des na emisséao
de poluentes. Num prazo de, no maximo 10 (dez) anos, a partir do
inicio de vigéncia dessa Lei, devera haver uma redugdo minima
de 50% (cinquenta por cento) e, num prazo maximo de 20 (vinte)
anos, uma redugao de 100% (cem por cento) das emissdes totais
de diéxido de carbono (CO2) de origem féssil, relativamente as
emissdes totais das frotas, tendo como referéncia o ano de 2016.
Nos contratos de concessao assinados em 2019, consta que as
Concessionarias deverao atualizar suas frotas ao longo do periodo
estabelecido de forma gradual e homogénea. Em 2021, a frota
movida com combustiveis limpos e renovaveis ou com energia de
trag&o elétrica apresentou a seguinte composic&o:

TRACAO ELETRICA

Sistema Trélebus

Da frota total do Sistema de Transporte, 201 s&o trélebus com emis-
séo zero poluente. Esses veiculos operam em linhas das regides
leste e central da Cidade de Sao Paulo a partir da Garagem Tatua-
pé. Sao equipamentos ja desenvolvidos, testados e disponiveis no
mercado brasileiro. Sem duvida, uma das opgdes mais adequadas
em termos ambientais, por ter emisséo nula e ruido menor. Entre
outras qualidades, possui grande capacidade de aceleragdo linear
resultando em maior velocidade média e conforto para os passa-
geiros. Durante o ano, houve 2.912 intervengées na infraestrutura
de alimentagao elétrica, dessas 181 foram emergenciais. O tempo
médio de atendimento das ocorréncias emergenciais foi de 44’,85”.
A disponibilidade média de energia esteve na ordem de 99,9%.
Esses numeros demonstram que os indicadores de qualidade dos
servigos atendem aos estabelecidos como maximo em contrato - 90’
€ minimo de 98% respectivamente.

Onibus Elétrico a Bateria

Em novembro de 2019, a Prefeitura de Sao Paulo entregou para
a cidade, uma frota piloto composta por 15 6nibus movidos ex-
clusivamente por baterias tracionarias de ions de litio. Essa frota
passou a operar na linha 6030-10, Unisa - Term. Sto Amaro da
empresa Transwolff. Nos anos seguintes foram acrescidos mais
veiculos elétricos a frota piloto, totalizando 18 veiculos. A frota pi-
loto correspondeu as expectativas iniciais, tendo percorrido durante
o ano de 2021 perto de 837.200 km, transportando em torno de
1.971.000 passageiros e consumido 1,55 kwh/km, apresentando
bom desempenho operacional, com zero emissao de poluentes.
Seus resultados demonstram que essa tecnologia esta consolida-
da e que inequivocamente passara a fazer parte, em escala, do
Sistema de Transporte.

Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Auto-
motores - PROCONVE

A SPTrans acompanha a emissdo de poluentes dos veiculos do
Sistema de Transporte, a fim de verificar a evolugdo da frota e os
ganhos ambientais decorrentes de sua renovagéo. O Programa de
Controle da Poluigéo do Ar por Veiculos Automotores - PROCONVE,
foi instituido em 1986, pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA, com o objetivo de controlar e reduzir a emissdo de gases
poluentes emitidos pelos automoéveis, caminhdes e énibus. As redu-
cOes das emissdes foram cumpridas devido ao avancgo tecnolégico
dos motores eletrénicos, a implantagao de filtros cataliticos, asso-
ciada a melhora do diesel utilizado. Conforme verificado acima, em
1993, era utilizado diesel com 3.000 ppm de enxofre e atualmente,
no Municipio de Sao Paulo a frota € movida com diesel contendo
apenas 50 ppm de enxofre com a adigdo de aproximadamente
12% de biodiesel, melhorando ainda mais a qualidade do ar. Com a
retirada dos veiculos antigos mais poluentes enquadrados na Fase
P5 (EURO Ill) e a inclusédo dos novos veiculos, menos poluentes,
enquadrados na Fase P7 (EURO V), houve sensivel melhora na
qualidade do ar no Municipio de S&o Paulo, com a redugéo anual
de 574 ton. de Oxidos de Nitrogénio - NOx, 11,32 ton. de Material
Particulado - MP e 43.309 ton. de CO2. A aferigao dos veiculos as
respectivas fases do PROCONVE é realizada por meio de planilhas
da composigado da frota, elaboradas mensalmente pela SPTrans.
BALANGO SOCIAL .

Atendimento da Rede de Transporte por Onibus
Aproximadamente 12 milhdes de pessoas tém acesso a rede de
transporte por 6nibus em até 300 metros de sua residéncia, o que
representa 95,5% da populagéo da Cidade. Esse resultado reforga
o conceito da alta capilaridade do sistema de 6nibus na cidade de
Séo Paulo.

Populagio residente em até 300m de um ponto de Onibus e estagdo de Metré ou Trem

a 954% a 955%

11.691.235 11.828.977

954%

11.761.093

Solicitagdes de Poda @or @ e @2
2020 2021 332.894 345.936 347.933

Areas da SPTrans 2 2 2019 2020 2021

Equipamentos de Transporte 2 1 SPTrans = Tilhos

Areas Externas (Corredores e Viarios) 12 8| Notas:

Areas com Rede Aérea® 15 14| . Calculo da proporgao de populagdo atendida conforme ultima

(*) A SPTrans solicita os servigos a ENEL

Avaliacao da Infraestrutura de Garagens das Concessionarias
Com a finalidade de estabelecer padrdes minimos de funcionalida-
de, seguranca, preservacao do meio ambiente e o atendimento a
legislag&o vigente, que estéo estabelecidos no “Manual de Infraes-
trutura Basica para Garagem de Onibus no Sistema de Transporte
Coletivo Municipal”, a SPTrans avalia a infraestrutura de garagens
e patios e os procedimentos adotados pelas Concessionarias, de

BALANGCO PATRIMONIAL EM DEZEMBRO (em milhares de reais)

distribuicdo de populacéo obtida pelo Censo 2010.

* Foi utilizado o més de novembro de cada ano como base da
rede de onibus.

Emissdes de Poluentes pelos Veiculos do Sistema de Trans-
porte por Onibus

Com o Plano de Agdo Climatica de Sdo Paulo (PlanClima 2020-
2050) o Municipio de Sao Paulo reafirmou - inclusive perante os
governos locais de outras nagdes - seu compromisso com as metas

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS (em milhares de reais)

de redugé@o de emissbes de gases poluentes e de efeito estufa.
Comparando-se as estimativas de emissées de CO2 - Didxido de
Carbono pelos 6nibus do Sistema de Transporte entre os anos de
2019 e 2021 associados aos quildmetros operados e os passa-
geiros transportados, verifica-se um aumento nos indicadores de
poluentes, que esta relacionado a alteragéo nas caracteristicas da
frota, com a inclusdo de veiculos de maior capacidade equipados
com ar-condicionado. No ano de 2021, a SPTrans alcangou 68%
da frota com ar-condicionado representando, aproximadamente, 20
pontos percentuais acima do que o registrado em 2019.

Estimativa de Kg de Diéxido Carbono (CO2)
Por Quildmetro e Por Passageiro

2019

2020 2021
M Kgde CO2porkm M Kgde C02 por passageiro

Elaborago Propria. Fonte: SPTrans - DT/SPA/GAV.

Reducéao de Acidentes Fatais envolvendo os Veiculos do Sis-
tema de Transporte por Onibus

Na comparacéo dos resultados de 2020 e 2021, verifica-se uma re-
dugéo de 24% na fragdo de acidentes com vitimas fatais a cada 1 mi-
Ih&o de quilémetros rodados pelos 6nibus do Sistema de Transporte
Coletivo, chegando a patamares inferiores aos obtidos em 2019.

Acidentes fatais a cada 1 milhdo de km rodados
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Associando a quilometragem operada na média diaria (consideran-
do os 365 dias do ano), constata-se que para se obter um acidente
fatal no Sistema de Transporte em 2021, foram levados em média
6,89 dias, representando um aumento de 22% em relagéo ao ano
de 2020.

Quantidade de dias para ocorrer um acidente fatal

anl

514
2019 2020 2021 *

Elaboragdo Prépria. Fonte: SPTrans - DT/SPA/GAV

dados da CET.

inqice de Qualidade do Sistema de Transporte por Onibus

O Indice de qualidade do transporte que tem como objetivo verificar
o atendimento das Concessionarias contratadas para operagdo dos
requisitos de qualidade estabelecidos pela SPTrans. Em que pese
os reflexos da pandemia no Sistema de Transporte, a tendéncia
positiva de melhoria foi mantida em 2021.

indice de Qualidade do Sistema de Transporte - 1QT

74,15 74,33

il

2020 2021

72,83

L

2019

Elaboragio Propria. Fonte: SPTrans - DT/SPA/GAV

Variagao dos Indicadores

Em que pesem os impactos provocados pela pandemia da Co-
vid-19 no Sistema de Transporte por Onibus, na comparagéo dos
resultados entre 2020 e 2021, verifica-se a variagédo positiva na
maioria dos indicadores associados ao Balango Social da SPTrans.
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Pblico por Onibus
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VALDEMAR GOMES DE MELO
Diretor Presidente respondendo, cumulativamente, pela Diretoria
de Planejamento de Transporte
ANDERSON CLAYTON NOGUEIRA MAIA
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A versao completa deste Relatério de Administragao pode ser
visualizada no site www.sptrans.com.br

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
“METODO DIRETO” (em milhares de reais)

ATIVO 2021 2020 PASSIVO 2021 2020 2021 2020
CIRCULANTE 179.348  214.381 CIRCULANTE 150.122  151.282 Receita operacional liquida (Nota 16) ~ 307.476  316.491 2021 2020
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 5 1) 59.302 65.273  Fornecedores 22.389 15.566 Custo dos servigos prestados: Fluxos de caixa das atividades operacionais
Caixa e equivalentes de caixa Empréstimos e financiamentos (Nota 12) - 1.010  com pessoal (207.554) (180.419) Recebimento de cliente 267.353  290.184
valores gerenciados (Nota4 e 5 1) 72.392 87.055  Obrigagdes trabalhistas 18.230 9.500  com materiais (4.075) (2.389) Pagamentos a empregados (230.390) (226.503)
Contas a receber (Nota 6 ) 27.126 10.083  Parcelamentos consolidados com utilidades e servicos (18.230)  (11.271) Pagamentos a fornecedores (132.010) (120.634)
Contas a receber gerenciadas (Nota 4) 1.473 43  -INSS (Nota 13) - 5658 om manuteng&o e reparos (395) (382) Caixa gerado pelas operagoes:
Outros créditos (Nota 7) 18.770 52.375 Parcelamentos consolidados gerais e administrativos (35) 72) - Repasse - Decreto N° 4524/02 - Art.45
Despesas do exercicio seguinte 753 26 - Parcelamento Lei 11.941/2009 (Nota 14) 3.493 2229 Jitros - N - Inciso 1 43.028 33.820
Perdas estimadas em créditos Contribuigdo social a pagar - 819 d iacdes / rtizacs 2263 818 - Taxa sobre a venda de crédito eletrénico 18.606 19.333
de liquidagéo duvidosa (468)  (474) Outras exigibilidades (Nota09) 5424 5577 o caceesiamorizagees ﬁ W - Receita da venda de Bilhete Unico
O‘:rf:c?:('jg':"'dades (Nota10) 73865  &7.005 Resultadobruto 74924 121140  Escolar 7663 14.1%5
ger - : : Receitas (despesas) operacionais: - Reembolso dos custos da manutencao
Férias e encargos sociais 26.721 23.825 | 102.045) (107525 da Bilhetagem 22.780 13.525
NAO CIRCULANTE 102.567 269.613 COM pessoal (102.045) (107.525) J© 0o 24814 18299
NAO CIRCULANTE 195251 197.582 Empréstimos e financiamentos (Nota 12) - 405 com materiais , (359)  (1.328) | os pagos ) @)
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 82.945  87.241 Parcelamentos consolidados com utilidades e servigos (21.598)  (24.986) " |\ ribuicao social paga 4752)  (838)
Depositos judiciais 9.878 12976 -INSS (Nota 13) - 114582 com manutencéo e reparos (3.716)  (3787) | ostos incidentes sobre receitas (PASEP
Contas a receber (Nota 6) 69.146 69.153  Parcelamentos consolidados gerais e administrativas 59.386 (2.076) e COFINS) pagos (12.529)  (13.464)
Outros créditos (Nota 7) 3.921 5112 - Parcelamento Lei 11.941/2009 (Nota 14)  10.435 6.317 outras 134916 42.671 Impostos e contribuigdes retidas na fonte
INVESTIMENTOS 58 58 Créditos de acionistas (Nota 15)  36.683 36.589 depreciagdes / amortizagdes (1.442)  (2.386) s )
IMOBILIZADO (Notas 3228) 111527 109.278 Provisdo para passivos 65.146  (99.417) C:::‘;:ﬁg'c')'d;iev:ﬁifx:';‘;Ss sfividades 5.305) __(5.071
INTANGIVEL (Notas 3.2.3 e 8) 721 1.005  contingentes (Nota 11) 53.079 104.800 Resultado antes das receitas e S
Outras exigibilidades (Nota 09) 2.370 3.260 despesas financeiras 140070  21.723 Zoperacionais (742) 22842
TOTAL DO PASSIVO W m Resultados financeiros: ) . Fluxos de caixa das atividades
PATRIMONIO LiQUIDO ' ' Receitas ' 22442 6419 Jeinvestimento
Capital social realizado (Nota 17) 1.399.373 1.395.094 Despesas (28310) (63.777) ComPra de ativoimobilizado (873)  (9.778)
. ; : P : : Juros recebidos 2.751 2.101
Capital social autorizado 1.966.770 1.966.770 (5.868) (7.358) R L. —_— =
Capital a subscrever (567.397) (571.676) Resultado antes dos tributos Caixa liquido usado nas atividades
Reserva de capital 2714 2714 b [ 134.202 14.36 de investimento 2.378 (7.677)
Reserva de reavaliagio ’ ’ sobre o fucro - 365 Fluxos de caixa das atividades
Terrenos 58.170 58.170 Despesa com C.SLL o (3.359) (1.285)  4e financiamento
- : : Resultado liquido do exercicio 130.843 13.080 Recebid I isso d des /
Adiantamentos para aumento Resultad lote de mil acé ————— ————— Recebido pela emissao de agoes
de capital B 4.280 _etsu a|_° Z°’ lote de mil agoes 13 o011 adiantamento de capital - 2.217
Prejuizos acumulados ) (1.338.347) (1.469.190) integra lzaAassr;Otas explicativas sio parte inte ra!nte ' Pa%’am‘?”“? de passivo por e.m-préstimo 7.607 5.606
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO 121.910  (8.932) das d P >0 P ‘bei 9 Caixa liquido usado nas atividades
TOTAL DO PASSIVO E DO as demonstragbes contabeis de financiamento (7.607)  (3.389)
TOTAL DO ATIVO 374.599 _ 411.963 PATRIMONIO LiQUIDO 374.599 _ 411.963 DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE Aumento (reduggo) de caixa e equivalentes
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragées contabeis (em milhares de reais) 2021 2020 ge caixa ontos do cai (5.971)  11.776
~ ) i aixa e equivalentes de caixa
: DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (em milhares de’reals) Lucro (prejuizo) liquido do periodo 130.843 13.080 no inicio do periodo 65.273 53.497

DESCRIGAO 2021 2020 5-VALOR ADICIONADO LIQUIDO Outros resultados abrangentes - - Caixa e equivalentes de caixa

1-RECEITAS . PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3+4)  388.058  312.146 Total do resultado abrangente do exercicio 130.843  13.080 ao fim do periodo 50.302  65.273
Prestaco de servios 299.450  309.190 As notas explicativas s&o parte integrante As notas explicativas s&o parte integrante
mz;‘:s:;sg";fﬂszszm créditos de 6- Yl"LI\RL;:)NRSéEDIIR%ggaDO RECEBIDO EM das demonstragdes contébeis das demonstragdes contabeis
- Revers&o/(Constituigao) 6 1.438 Outras receitas/despesas financeiras 18.416 53.557 DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (em milhares de reais)

Resultados extraordinarios 217.820 46.056 Receitas financeiras 2.963 2.602 Reserva
Outras Receitas (4) 224 Subvengbdes - - de capital
517.272  356.908 Receitas de Aluguéis 20.923 20.746 . o .

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE 42302 76.905 Capital  Doagdes e _ Adiantamentos
TERCEIROS —_— social subvengdes p/ Reserva de Prejuizos para aumento
Materiais consumidos (4.430) (3.717) 7 -VALOR ADICIONADO TOTAL realizado investimentos reavaliagdo acumulados de capital Total
Eﬂu?to_ dos servigos venqidosd o (18.118)  (7.447) ADISTRIBUIR (5+6) 430.360  389.051 SALDOS EM 2.019 1.395.094 2.714 58.170 (1.482.270) 2.062 (24.230)

ateriais, energia, servicos de terceiros B ) )
e outros (29.366) (28.696) 8 - DISTRIBUICAO DO VALOR Adiantamento para futuro aumento de capital - PMSP - - - - 2218 2.218
Perda/Recuperacéo de valores ativos (78.597) (1.698) ADICIONADO Resultado do exercicio - - - 13.080 - 13.080
(125.509)  (41.558) Pessoal e encargos 307.323  285.351

3-VALOR ADICIONADO BRUTO (1+2)  391.763 315350  Honorarios da diretoria 2275 2503 SALDOSEM2.020 1:395.094 2714 58470 (1.469.190) 4.280 (8.932)

4 - RETENCOES Impostos, taxas e contribuigdes (48.562) 14.958 Incorporagdo dos adiant. p/ aumento de capital 4.280 - - - (4.280) -
Amortizagédo (284) (418) Juros e aluguéis 38.481 73.069  Resultado d (i _ _ _ 130.842 - 130.842
Depreciagio (3.421) _ (2.786)  Resultado do exercicio 130843 13,080 | oo-ade doexercicio : :

(3.705) (3.204) 430.360 389.051 SALDOS EM 2.021 1.399.373 2.714 58.170 (1.338.347) - 121.910
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées contabeis As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis
souSinedoy ) o Esta publicagdo foi feita de forma 100% digital pela empresa
et St Documento assinado digitalmente Gazeta de S.Paulo em seu site de noticias.
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ECONOMIA 3

58, constituida pelo Decreto - Lei Municipal n® 365 de 10 de ou-
tubro de 1946, tem por objetivo o planejamento, a fiscalizacéo e

Dos ativos imobilizados, 99,75% referem-se a imoéveis adquiridos
antes da reavaliacédo acima citada.

Impairment - Em pesquisa efetuada pela Geréncia de Pregos e
Custos no exercicio de 2021, constatou-se a inexisténcia de imo-
veis contabilizados a valores que excedam aos de recuperagao.
Os valores contabilizados nédo estao superavaliados e ajustes ndo
S80 necessarios.

Se e quando forem constatados que o valor contabil liquido exce-
de o valor recuperavel, sera constituida provisdo para deteriora-
¢ao ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

3.2.3. Intangivel - grupo que registra os programas de computa-

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020 (em milhares de reais)

cia recursos financeiros proprios e de terceiros, compondo-se o
item “Disponibilidades” dos seguintes valores:

(a) Parte do saldo a receber da Secretaria Municipal de Transportes -
SMT refere-se a valores a receber de repasses - Decreto n.° 4 524/02
-Art.45 - Inciso 1. Em 31 de dezembro de 2021 o repasse é composto
pelo saldo de R$ 9.103 (Em 31 de dezembro de 2020 - R$ 5.379).

A sociedade nao realiza a provisdo para crédito de liquidagao du-
vidosa - PCLD de valores a receber para créditos a receber de
entidades vinculadas a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo pois en-
tende que ndo ha perdas esperadas para esses créditos.

7. Outros Créditos

Compreende os valores a receber por demais transagdes como

1. Contexto Operacional mente ndo produzem efeitos no resultado da Sociedade. (2) Semelhante tratamento é também dispensado a “Gestéo Fi- * Trabalhista R$ 21.700;
A Sao Paulo Transporte S.A., sociedade an6nima de economia 5. Disponibilidades ) o ) ) nanceira do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passagei- « Tributario R$ 7.129,
mista de capital fechado, inscrita no CNPJ sob n®60.498.417/0001- A Sociedade, por forga de dispositivos contratuais e legais, geren- ros” - instituida pelo Decreto Municipal n° 42.184 de 11/07/2002. . Civel R$ 296

11. Provisao para passivos contingentes.
A Sociedade possui registrados os processos considerados com

o gerenciamento do servico publico de transportes coletivos de [pescrigao 2021 2020 A : . registradas provisdes, ou seja, somente ha a divulgagédo de mon-
: i T - erdas provaveis, conforme descrito abaixo: ’ ’
passageiros, conforme as leis que disciplinam a matéria. (1) DISPONIBILIDADES - recursos préprios P .p- tantes, conforme prevé a norma contabil CPC 25 - Provisées, Pas-
As demonstragdes contabeis da Sociedade devem ser interpreta- Bancos conta movimento 5026 5.177 Descrigao 2021 2020| X X ;
das dentro do contexto em que a empresa atua como agente do | 2"t~ . 54976 60.096| |Trabalhistas: sivos Contingentes e Ativos Contingentes.
poder publico municipal, o que limita a forma de condug&o da politi- plicacoes linanceiras : : Acbdes impetradas por funcionarios e Por determinacéo do Tribunal de Contas do Municipio de S&o
ca de obtencéo e gestao de seus recursos econdmico-financeiros. |1otal disponibilidades 59.302| 65.273| | 4 ncionarios contra a Sociedade por Paulo, visand ior t &ncia, inf isténcia d
o 2 O Il) DISPONIBILIDADES GERENCIADAS one ) por 30.976| 19.7g2| Paulo, visando maior transparéncia, informamos a existéncia de
2. Apresentagéo das Demonstragoes Contabeis ( i controversias no cumprimento da legislacéo acdes judiciais movidas pelas empresas operadoras do Sistema
As demonstracées contabeis sdo elaboradas de acordo com as |- Fecursos de terceiros trabalhista em vigor. ¢ S ] P - P AS op )
praticas contabeis adotadas no Brasil, com a legislacao societaria gart\cos c'antg moYlgne$to: ot 3055 Civeis: Municipal de Transporte Coletivo, pleiteando diferengas de re-
(Lei 6.404/76 com modificagbes introduzidas pela Lei 11.638/07 |Sistema Municipal de Iransporte Coletivo . . P id t i t muneragao inerentes aos contratos de prestagdo de servigos de
e suas alteragdes posteriores, pela Lei n°® 11.941/09 e pela Lei n° |UMES/UNE Bilhete Unico Escolar 252 298 aré)ggisésdoasdg]g\&e(t)i?/;r?éoei;cd(z;?;a%%g r[E)ior 21.478| 19.434| transporte coletivo sob a égide da Lei 11.037/91, onde os contra-
13.303/16) e com as normas e pronunciamentos contabeis emiti- [Servigo de Transporte Coletivo Publico 887 496 |perdas e danos. ’ ’ ) : L -
dos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, aprovado | - Decreto n°® 42.184/02 Tributarias: tos eram firmados com a antiga CMTC tendo a Prefeitura de Sao
pela Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM e recepcionado pelo |Aposentadoria complementar 163 9 S . . . Paulo como anuente na qualidade de acionista majoritaria desta
i a) Compensacéo de tributos federais, relativo
Conselho Federal de C%Ntabllld&{de - CFC. Convénio SMT - obras terminais/corredores/ 9490 34 I(Z‘A)SEP/‘():OFII\?S de abr/99 a juli02 e cobranca Sociedade.
g'r';"t‘icv'pa'.s Prlatlct:as I modernizagdo i de tributos efetuadas pela Receita Federal 625| 65.584| 1,5 acoes sao movidas contra a Sao Paulo Transporte S.A. en-
A, o circulante ) . ~ ) Total saldos bancarios 22.151| 9.873| |do Brasil. . L )
3.1.1. Aplicagdes financeiras - (recursos proprios) so registra- [Apjicacoes financeiras: Total 53,079/ 104.800] Quanto gestorado Sistema Municipal de Transportes Coletivos de
das ao custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do [gisiema de Transporte Coletivo Urbano de ota — — - - . — Passageiros e, ainda, contra a Municipalidade enquanto titular do
fnamoatas aié o iimite do sourvalor 66 mereado. | - - Passageiros 0T 008 ot consultores legats quants 4 possibiidade de &xtg nas . S0 de ransporte
e - P - o Convénio SMT - obras terminais/corredores/ seus consuftores legais quanto a possibliidade de exito na§ - Quaisquer valores decorrentes de tais agdes, que porventura tive-
3.1.2. Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa - constituida modernizaca 4.283| 15.561| versas demandas judiciais, entende que as provisdes constituidas ’ .
em montante considerado suficiente para cobrir eventuais perdas AO © nt ec‘iqario mplementar 751 575| registradas no balango s&o suficientes para cobrir provaveis per- rem que ser pagos, dever&o ser suportados pela “Conta Sistema” ou
com valores a receber. posentadoria compiementa das com tais causas. por repasse especifico da Prefeitura de Sdo Paulo. Os valores es-
3.1.3. Demais ativos - s&o apresentados pelo menor valor entre o | JMES/UNE Bilhete Unico E_scolan: i 760 . (a) Estorno da contingéncia tributaria no valor de R$ 65.066 devido tao sendo pagos através de precatérios da Prefeitura de Sdo Paulo
custo ou realizag&o, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e |Servigo de Transporte Coletivo Publico 4372|297 . 9 : pago scep o X "
variagdes monetarias auferidas. - Decreto n° 42.184/02 : a homologag&o expressa do parcelamento de PASEP e COFINS, Conforme parametros indicados pelo Juridico e tirados das deci-
3.1.4. Contas gerenciadas - s&o contas administradas pela Socie- |Total aplicagGes financeiras 50.240| 77.182| previsto na Lei 11.941/09, que originou o parcelamento relativo &  sges judiciais inerentes aos processos de remuneracéo em fase
dade, onde os recursos registrados s&o pertencentes a terceiros, |Total disponibilidades gerenciadas 72.392| 87.055| adesdo de 2014, conforme Nota Explicativa n® 14, detalhado abai- execucdo, ¢ informado & SMT-PMSP o valor total através da
tal como menciona a Nota 4. 6. Contas a receber xo nos valores havidos na época da homologacéo (julho/2021): . BN . .
H = planilha “obrigagbes de risco” constante na proposta orcamenta-
3.2. Ativo néo circulante Item 2021] 2020] 78.309 Valor do parcelamento - : o ; :
3.2.1. Investimentos - s&o registrados pelo custo de aquisi¢éo. Ci = ) ria anual, para que essa realize o necessario contingenciamen-
> S Bt irculante (25.388) Redugao do valor das multas, juros e encargo : i
3.2.2. Imobilizado - é registrado pelo custo de aquisigéo ou constru- Secretaria Municioal de Transport SMT (a) 9.182| 5493 legal previsto no paragrafo tnico do art. 4° da lei n°® to, havendo expectativa de perda provavel do valor total de R$
gao atualizado monetariamente com base nalegislagdo emvigoraté | 2901 @78 VLHICIPAL Ae Transpories = @ ) ) 11.941/2009 . 1.286.896 e como perda possivel o montante de R$ 134.880
31 de dezembro de 1995, em conformidade com os Pronunciamen- |Contas a emitir 16.062| 2.883 30.821) Q -it %0 de multa e iur mb no caloul ETTOEE p . P A e
tos emitidos pelo CPC, deduzido das depreciagdes acumuladas. |Qutras contas a receber 1.882| 1.707| (30.821) n; aatgaaodaeCSuLLaceanuf OPSrgo'sto ?]ie a?éca:'ac%oﬂ do 12. Empréstimos e financiamentos
Da reavaliagéo parcial (dos iméveis e veiculos) efetuada em 1988, |Total circulante 27.126| 10.083 artg1°l\zia loi n°11.941/2009 Vi parag Liquidagdo do contrato de confissdo e consolidagéo das dividas
conforme laudo emitido pela Engeval - Engenharia de Avaliagdes |Né&o circulante - . de médio e | a - DMLP mantido com o Ba do Brasil
S/C Ltda., resta apenas a relativa aos iméveis (terrenos). Secretaria Municipal de Transportes — SMT (a)| 46.265| 46.265 5.040 Juros |nm;je(rj1tes sl_ol_)tre o sgldo dev:lador (c:escig SeA edio e ong? pr‘ 208 Resol '1' g g od ;CZ OI [,98;3
As depreciagdes sdo calculadas pelo método linear com base em |Contas a emitir 18.881| 18.881 homologagao) a0 do parceiamento &l & ] g’;;m C‘?)'l‘.sozanc'ag‘z)mua deZ‘;“dgaz ° Z”a d° 189;8 n
taxas que contemplam a vida util econémica dos bens, conforme |Qutras contas a receber 4.000| 4.007 IO . . - 1.992, publicada no D.O.U. ae € aezembro de 1.992, vincu-
mencionado na Nota 8. Total ndo circulante 69.146] 69.153 19.155) Antecipagbes pagas até o momento da homologagéo ladas a moeda estrangeira, quitado em maio de 2021.

do parcelamento
7.985 Saldo

1.304 Circulante

6.681 N&o Circulante

7.985
A Sociedade possui processos nas quais € ré, classificados pela
Administragéo, consubstanciada na opinido dos seus assessores
juridicos, como perda possivel nos montantes:

14. Parcelamentos Consolidados - LEI 11.941/2009

Por ter classificagdo de perda como possivel, ndo estdo sendo

13. Parcelamentos consolidados - INSS

Em julho de 2021, com a homologagao dos parcelamentos pre-
vistos na Lei 11.941/09, efetuamos os langamentos previstos de
redugdo de multa e juros e a liquidagéo do saldo das multas e
juros com a utilizagao de prejuizo fiscal e de base de calculo ne-
gativa da contribuicéo social sobre o lucro liquido e consequente
liquidagao da obrigacéo.

Os Membros do Conselho de Administragdo da S&o Paulo Trans-
porte S/A, no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutarias,
examinaram, em reunido ordindria realizada nesta data, o Relato-
rio Integrado da Administragéo e as Demonstracdes Contabeis do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, compreendendo: o
Balanco Patrimonial e as respectivas Demonstragées do Resulta-
do do Exercicio, do Resultado Abrangente, do Valor Adicionado,
das Mutagdes do Patrimdnio Liquido e dos Fluxos de Caixa, além
das correspondentes Notas Explicativas que compdem essas
Pecas Contabeis. Com base no exame dessa documentacéo,

Os Membros do Conselho Fiscal da Sao Paulo Transporte S/A,
infra-assinados, em conformidade com as exigéncias legais e es-
tatutarias aplicaveis, principalmente as disposi¢gdes contidas nos
Incisos Il e VII do Artigo 163 e no Paragrafo unico do Artigo 164
da Lei Federal n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, bem como
no Inciso IX do Artigo 8° e no Artigo 26 da Lei Federal n° 13.303,
de 30 de junho de 2016, no exercicio de sua fungao fiscalizado-
ra, procederam a analise do Relatdrio Integrado da Administragéo
do Exercicio de 2021 e ao exame das Demonstracdes Contabeis
encerradas em 31 de dezembro de 2021, abrangendo o Balan-
co Patrimonial e as respectivas Demonstragées do Resultado do
Exercicio, do Resultado Abrangente, do Valor Adicionado, dos Flu-

Aos

Administradores da

SAO PAULO TRANSPORTE S.A.

Séao Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela administragdo da Sdo Paulo Transporte
S/A - SPTrans para apresentar nosso relatorio de asseguragéo
limitada sobre as informagdes contidas no Relatério Anual e de
Sustentabilidade, com base nas diretrizes do Global Reporting Ini-
tiative (“GRI”), versdo Standards, relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades da administracdo da Sao Paulo Transporte
S/A

A administracdo da SPTrans é responsavel pela elaboragdo e
apresentacdo de forma adequada das Informagdes constantes do
Relatério Anual e de Sustentabilidade, de acordo com as diretri-
zes para elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI, versdo Standards,e pelos controles

) : = : diantamentos a colaboradores, valores a receber de entes publi-
dores e licengas de uso cujos saldos sdo amortizados pelo prazo a ; ) = g Valores
de cinco anos. cos e terceiros. Conforme demonstragéo abaixo: Saldo devedor acumulados até 12/2021 Numero de Parcelas Parcelas
4. Contas gerenciadas - Disponibilidades, contas a receber e |Item 2021 2020/ | Parcelamento nao
outras exigibilidades gerenciadas. Circulante Lei 11.941/09 | circulante | circulante | Total | Pagamentos Juros | Pagas | Apagar | Total | Primeira Ultima
Desde a edigdo da Lei Municipal n® 11.037 de 25 de julho de 1991, | Impostos a recuperar Adesé&o 2009 2.271 4.164| 6.435 20.039 8.150 146 34 180| 30/11/2009| 31/10/2024
revogada pela Lei Municipal n° 13.241 de 12 de dezembro de | PASEP/COFINS -| 18.556| |Ades&o 2014 1.222 6.271| 7.493 19.761 2.395 92 74 166| 31/08/2014| 29/02/2028
%Q%r, a celarrgcadacéq tari{)éria do Servico de Transporte Coletivo | INSS 8.308| 23.863| [Totais 3.493]  10.435] 13.928 39.800] 10.545] 238 108] 346
Ublico de Passageiros, bem como as remuneragdes pagas aos 5di ionari
Subsistemas Loca% e Estrutural, ndo produzem e?eitos %ogs resul- gﬁet?gtsoisn:jpeozgglonanos 4?2; 4;;; O parcelamento relativo & adesdo de 2014, homologado neste 18. Imposto de Renda e Contribuigéc? Sogial . )
tados e patriménio em razdo da Sociedade ser apenas gestora INSS a reembolsar 50 326 exercicio, encontrava-se registrado na contingéncia tributaria de A Sociedade possui acumulados, prejuizos fiscais e base negativa
de tais recursos, sendo os mesmos considerados como “valores Outros 5053 4.160| 2020 no valor de R$ 65.000, estornado em julho de 2021, confor- da Contribuigéo Social sobre o Lucro Liquido a compensar, apura-
gerenciados”, conforme citado na Nota 5 item Il - Disponibilidades Total circulante 18.770 52.375| me Nota Explicativa de n° 11 (alinea “a”). dos até dezembro de 2017.
gerenciadas e Contas a receber gerenciadas. Nao circulant 15. Crédito de Acionistas 19. Demonstragdo dos Fluxos de Caixa
Em 31 de dezembro de 2021 o saldo total no ativo de contas ge- a0 circulante - " o A Demonstracao dos Fluxos de Caixa é apurada pela Sociedade
iadas é de R$ 73.865 i | de R$ 73.865. d Outros 3.921| 5.112| Composto pelos seguintes valores pertencentes ao acionista ma- ; . - = )
renciadas é de R$ 73. e passivo o total de R$ 73.865, desta
forma os valores a receber e a repassar conforme citado anterior- |Total ndo circulante 3.921| 5.112| joritario, a Prefeitura de Sao Paulo: segundo o método direto, onde a movimentagdo dos fluxos de cai-
— - - ’ ’ xa é obtida diretamente no raz&do das contas usadas como contra-
% ]mo:_r_hzzd«:; e |ntang|v¢T_I co0 " Nota 3.2.2 6 & . ; detalh 0 abai Descricao : s 2021 2020| partidas das contas caixa e bancos.
ImoDilizado tem sua avaliagao descrita na Nota 5.2.Z2 € € Composto conforme aetalnamento abaixo: Va|ores devidos é.Pre eitura de Sao Pa|_‘||0lY 20. Aprovagﬁo das demonstragées contabeis
IMOBILIZADO E INTANGIVEL - BENS EM USO relativo a empréstimos obtidos da conta Sis- | ¢, 199 g2.099| As Demonstragdes Contabeis que ora se apresentam foram apro-
2020 2021 Vai Ler?:eggopzegfg%gg 412%? g 2005, conforme vadas para divulgagéo pela administragéo da Sociedade em 31 de
alor — N dezembro de 2021.
Valor Residual Taxa (%) Valores relativos ao pagamento de fornece- . L .
Residuall dos bens| Transfe- Anuais de dores da Sociedade, efetuados pelo acio- 21. Slstem:_i Mu~n|¢:|pal dg Transporte Coletivo o .
Descrigdo Liquido| Adigdes| Depreciagdo| das Baixas| Reativados| réncias|Liquido| Depreciagdo | |nista majoritério, conforme Oferta Publica Por determinagéo do Tribunal de Contas do Municipio de S&o
Iméveis 76.822 - (679) - - (13.002)| 63.141] de 1,67 a 7,69 | |de Recursos a Credores do Municipio de 17.765| 17.765| Paulo, visando maior transparéncia, informamos os principais va-
Veiculos 464 - (164) - - - 300/ de 5.26 a 50,00 | |S&o Paulo publicado no D.O.C. em Junho e lores da Conta Sistema que é gerenciada pela Sédo Paulo Trans-
Maquinas e Equipamentos 9212 220 (2281) - - (64) 7.096| de00a20,0 | |Juhode 2008 combase na Portaria SF n® porte, onde destacamos: a arrecadagdo tariféria de RS 4.278.593,
Moveis e Utensilios 490 91 (83) i} i} (29) 469 10 Valores refeerenteseao gag:mentc; de precaté . Compensa%ao tar(ljfarlq ;ie R$d3.:t396.826r’10 g/algr$p;l%%1azse1m-
Outros Bens 3.028 9 (212) - - (71)| 2.754| de 4,0 220,0 / . - presas operadoras do sistema de transporte de 781, €
Imobilizagio em Andamento - - _ . . _ - _ rios a serem honrados pela Prefeitura de S&o 973 879| o montante de créditos de bilhete unico em poder do publico em
Ajust Perd Paulo, conforme SEI 6020.2017/0001345-4 31/12/2021 de R$ 1.143.859 que ja foram utilizados na gestéo fi-
juste para Ferda - - - - - - - - Despacho Interno DP/SJU/CGI-031807023 nanceira do sistema.
Total |I:ﬂObI|IZadO 90.016 329 (3.419) - - (13.166) 73.760 Valores devidos pe|a Prefeitura de Sao Paulo 22 Ei at O; Stel Z ia do Covid-19
Intangivel - Software 867 - (283) - - 134 718 20 utilizados para satisfazer deposito judicial re- - Eleitos da pandemia do Lovid- )
Total Geral ] 90.883 329 (3.702) - -l (13.032)] 74.478 lativo ao processo movido pela empresa Tupi | (44.154) | (44.154)| Em margo de 2029, uma Qandemla global foi declarada pela
IMOBILIZADO E INTANGIVEL - FORA DE USO Transportes Urbanos (inerente ao Sistema) Organizagdo Mundial da Saude (OMS) decorrente das doengas
2020 2021 reclamando diferencas de remuneracéo. reIaC|oqadas 20 novo corona virus (QOVID-19), tendo o Con_gres-
Valor Totais 36.683| 36.589 S0 Namonal reconhecido a ocorréncia de estado dg ca_lamldade
R \_’5"01 :95:‘“3' Transf Al'axa.(“/&) 16. Demonstragio dos resultados do exercicio g“%'g/%;gozo de margo, editando do Decreto Legislativo n® 06
esidua oS bens| [ranste- nuais de As receitas e despesas sdo apropriadas obedecendo ao regime %€ :
Descrigao Liquido| Adig6es | Depreciagdao| das Baixas| Reativados| réncias|Liquido| Depreciagdo d ténci P P t?'d tilizad g = Ja em 19/03/2020 o Comunicado da Presidéncia 019/20 instituia
Imoveis 23 523 - - - - 13.002] 36525 de 167 a7 69 e competéncia, os recursos recebidos e utilizados para aquisicao diment dotad iodo d demi
, , ) P - : ) procedimentos a serem adotados no periodo da pandemia com
Veiculos 556 - - - - .| 556[de 5,262 50,00 doimobilizado sdo registrados diretamente contra o resultado. " o 40 " ambito da Sociedade, do “teletrabalho’, quando os
Maquinas e Equipamentos 353 _ _ 1) _ 64 416 de 10,0 a 20,0 No total das ~receltas de C_;erenuamento Sio Slstfama esta ~contldo empregados acima de 60 anos e as empregadas gestantes ou
Méveis e Utensilios 51 - - (1) - 29 79 10 a remuneragdo pelos servicos prestados a Prefeitura de S&o Pau- |5¢tantes ou portadores de doencas cardiacas ou renais, diabetes,
Outros Bens 123 - - (3) - 71 191| de4,0a20,0 | lo pelo gerenciamento operacional, bem como pela remuneragéo hipertenséo doengas crénicas que causem baixa da imunidade
Imobilizacdo em Andamento - - - - - - - - dos custos do gerenciamento das receitas e pagamentos comuns (ex.: cancer, lupus, HIV, transplantados, dentre outras) passaram
Ajuste para Perda (5.344) - - 5.344 - - - - ao Sistema Integrado e aos Servicos Complementares de fiscali- a atuar neste sistema.
Total Imobilizado 19.262 - - 5.339 -l 13.166| 37.767 zagdo e planejamento operacional, conforme artigo 27, § 2° e 3° A redug&o nas despesas de consumo durante o ano de 2020 po-
Intangivel - Software 138 - - (1) - (134) 3 20 da Lei 13.241, de 12/12/2001. dem ser explicadas pelos efeitos trazidos pela pandemia do novo
Total Geral - 19400 - - 5.338 -l 13.032] 37.770 A Sociedade ndo possui valores em seus ativos e passivos ndo Corona virus que acabou por consolidar o regime de trabalho a
IMOBILIZADO E INTANGIVEL - TOTAL circulantes que necessitem de ajustes a valor presente. distancia na empresa fazendo com que o consumo no abasteci-
2020 2021 Valor As transagdes da Sociedade com seu acionista majoritario sdo ?oesnég:q%edr;es?;?tgl2202;2eaagg'uczyrb;;;g'osmgtge g?::i”?:sgxer'
: fetuadas em condi¢des diferentes as que seriam aplicadas entre X Vels, » agucar, 1S, €1C., diminuf -
Valor|  Residual Taxa (%) e N ; ) Em contrapartida, despesas com o consumo de materiais de hi-
- . L s Residual| _dos bens| Transfe-| =~ Anuais de | partes ndo relacionadas, uma vez que no prego dos servigos pres- giene (alcool gel, mascaras e produtos sanitizadores), bem como
Descrigao Liquido| Adicoes | Depreciagao| das Baixas| Reativados| réncias|Liquido| Depreciagdo | tados néo esta contido lucro. B . . " - i
Imévei 100.345 679 09666 de 167 a 7 69 ; . em investimentos para implantagéo de infraestrutura e aquisi¢ao
\;119vt=.;|s 1020 . (164) . . 1 T essla 65 6 856 00 Atendendo ao disposto no CPC 47, a seguir demonstramos @ g gquipamentos portéteis (notebooks, modem, etc.) destinados
Meal:;ﬂi:::s e Equipamentos 9.565 22E; (2(281; 1; ) ) 7512 dee 1’0 Oaa 26 0 composic¢éo das receitas operacionais liquidas: ao “teletrabalho”, aumentaram para fazer combate ao contagio do
Méveis e Utensilios 541 91 (83) 1) - | 548 10 i _ 2021] 2020 COVID-19. . , .
Outros Bens 3.151 9 212) 3) R .| 2945 de40a200 | [Receita bruta operacional A administracdo da Sociedade esta atenta e agindo de forma a
Imobilizagiio em Andamento L ~ : _ _ o = * Gerenciamento do Sistema 299.450| 309.190| assegurar sua situagao econémico-financeira, adotando medidas
: Receita de locacdes 20.923| 20.746| de contencéo de gastos, otimizagdo de recursos e minimizagdo
Ajuste para Perda 5.344 - 5.344 - - - - o ) )
T¢J>tal In':obilizado 1(09.278) 329 (3.419) 5.339 n 111527 320.373| 329.936| dos potenciais impactos financeiros.
Intangivel - Software 1.005 - (283) ) n n 721 20 Impostos incidentes sobre as receitas Adotou também, as diversas medidas preventivas recomendadas
- PASEP (2.927)| (2.394)| por especialistas, pelo Ministério da Saude e pelas autoridades
Total 1 110.2 2 .702 . - -1112.24, ,
otal Gera R 0.283 = (3.702) . 338_ e - : COFINS (10.600)| (11.051)| sanitarias, reafirmando o compromisso com a satde e seguranga
9. Outras exigibilidades 10. Outras Exigibilidades - Gerenciadas ] ] - (12.897)|(13.445)| dos funcionarios, colaboradores, clientes e a sociedade.
Item 2021 2020 Item 2021 2020| |Receita operacional liquida 307.476| 316.491] A situagdo da pandemia permaneceu por todo o exercicio de
Circulante PSistema_de Trf”??ggi%gﬁ‘ivo Urbano de 51.733| 69.124| O lucro apurado neste exercicio é decorrente da homologagdo 2021, portanto todas as medidas adotadas para o exercicio de
Caugdes por contratos 547 353 CEI::\?SSEOSSI\;IT?Iobrés terminais/corredores | 137711 12 7ag| 9o parcelamento do INSS, conforme consta da Nota Explicativa 2020 foram mantidas para 2021. . .
Arrecadagdes em folha de pagamento 625 607 Servico de Transporte Coletivo Publico de : : n® 13, juntamente com o resultante do estorno de contingéncias, A S&0 Paulo Transporte vem trabalhando para garantir servicos
Valores a pagar - TADF empresas Municipais | 1.016 978 Passac Siros Decrgto 42.184/02 @ 5.259 723| conforme consta da Nota Explicativa de n® 11. de qualidade, estando preparada para continuar atendendo as
Impostos e contribuigdes retidos na fonte - 708 631 Outrag - 3102] 2502 17. Capital Social Realizado demandas, para preservar a regularidade de suas atividades e a
fornecedores : : I . . continuidade de suas operagdes.
Obrigacdes diversas 2167 2.581 'I1'otgl e : _ 73.86§ 87'.0'98 O capital integralizado em 31 de dezembrlo dg 2_021 é represepta- S0 Paulo, 31 de dezembro de 2021.
Arrendamentos e alugudis a pagar 361 415 (0) onforme citado na Nota 4, d’esde a edicdo da Lei I\/tl’un|<:|pal do pgr 116.] 22.565:661 (centoe dezessels.bllhoe's e cepto e vinte SELMA QUARESMA DA SILVA
S . 12| N°11.037 de 25/07/1991, substituida pela Lei Municipal n° 13.241 ¢ dois milhdes e quinhentos e sessenta e cinco mil e seiscentos e ; ; ;
€guros a pagar de 12 de dezembro de 2001, a arrecadagéo tarifaria do Sistema = s S ’ Superintendente Financeiro
Total circulante 5.424[ 5.577]| o Transporte Coletivo Urbaro de Passageiros, nos Subsistemas sessenta e uma) agdes ordinarias nominativas sem valor nominal. ANDERSON CLAYTON NOGUEIRA MAIA
Nao circulante Local e Estrutural, bem como suas respectiv’as remuneragdes, APrefeitura de Sao Paulo detém 116.082.534.220 (cento e dezes- Diretor de Adminstragéo e de’ Infraestrutura
Valores_a pagar - TADF empresas Municipais 2.370| 3.260| nzo produzem efeitos nos resultados e no patriménio em razio da  Seis bilhdes e oitenta e dois milhdes e quinhentos e trinta e quatro MAURO JOSE DE ARAUJO LIMA
Total néo circulante 2.370| 3.260| Sociedade ser apenas gestora de tais recursos. mil e duzentos e vinte) acdes, correspondente a 99,965527% Gerente Contéabil - Contador CRC - 1 SP 101.393/0-7

PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

bem como no “Relatério dos Auditores Independentes sobre as
Demonstragdes Contabeis do exercicio de 2021” e no “Relatério
de Asseguragdo Limitada” sobre o Relatério Integrado da Adminis-
tracdo, elaborado pela empresa Russel Bedford GM Auditores In-
dependentes S/S; e considerando o favoravel posicionamento do
Comité de Auditoria Estatutario da Companhia acerca dos referi-
dos Relatérios dos Auditores Independentes e no Parecer emitido
a respeito pelo Conselho Fiscal da Empresa, por unanimidade e
sem ressalva, de que as citadas Pecas, em todos os seus relevan-
tes aspectos, expressam fielmente a situacdo econdmico-finan-

ceira da S&o Paulo Transporte S/A em 31 de dezembro de 2021,
reunindo condicdes para serem integralmente submetidas a apre-
ciacdo e a aprovagdo dos Senhores Acionistas, o Conselho de
Administracdo manifestou-se pelo encaminhamento das referidas
Pecas para deliberagdo da Assembleia Geral dos Acionistas.(a.a)
Euripedes Sales, Presidente do Conselho, Fabiano Martins de Oli-
veira,George Hermann R. Tormin, Jéssica Souza de Brito, Jodo
Manoel Scudeler de Barros, Luis Felipe Vidal Arellano, Marina Ma-
gro Beringhs Martinez, Paulo Cesar Tagliavini, Paulo Feu de Brito.
Séo Paulo, 29 de margo de 2022.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

xos de Caixa e das Mutagdes do Patriménio Liquido, incluindo as
correspondentes Notas Explicativas que compdem essas Pecas
Contabeis.

Considerando os resultados obtidos por este Colegiado na analise
dos citados documentos, nas verificagdes procedidas mensalmen-
te nos Balancetes e no monitoramento e na apreciagao do conjun-
to de exposigdes, informagdes e esclarecimentos periodicamente
apresentados por técnicos, gestores, administradores e dirigentes
da Companhia; considerando a opinido alcangada pela Auditoria
Externa, expressamente manifestada sem quaisquer ressalvas
no Relatério do Auditor Independente Sobre as Demonstragées
Contabeis do exercicio de 2021, emitido em 11 de margo de 2022

pela Empresa Russell Bedford GM Auditores Independentes S/S
e subscrito pelo Sécio Responsavel Técnico, Sr. Roger Maciel de
Oliveira; e, por fim, em observancia aos ditames fixados nos Inci-
sos Il, lll e IV do Paragrafo primeiro do Artigo 24 da mencionada
Lei n° 13.303/2016, considerando a favoravel opinido consignada
na Manifestagdo do Comité de Auditoria Estatutario, emitida em
15 de margo de 2022; os Membros deste Conselho Fiscal, pela
competéncia, lavram o presente Parecer, consignando, por unani-
midade e sem ressalva, a opinido de que as citadas Pecas, em to-
dos os seus relevantes aspectos, fiel e rigorosamente expressam
a situagdo econdmico-financeira da Sdo Paulo Transporte S/A em
31 de dezembro de 2021, reunindo, portanto, condigdes para se-

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES

internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragédo dessas informagdes livres de distorgdo relevante, in-
dependentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar concluséo sobre as informa-
¢Oes constantes do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade, com
base no trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo
com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) 07/2012, aprovado
pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por
base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragdo Diferente de
Auditoria e Revis&o), emitida pelo Conselho Federal de Contabili-
dade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000,
emitida pela Federagdo Internacional de Contadores, aplicaveis
as informagdes nao historicas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, in-
cluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja exe-
cutado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as in-
formagbes constantes do Relatério Anual e de Sustentabilidade,

tomadas em conjunto, estao livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a
NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagagdes
a administracdo da SPTrans e outros profissionais da SPTrans
que estdo envolvidos na elaboracéo das informagdes constantes
do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade, assim como pela apli-
cacao de procedimentos analiticos para obter evidencia que nos
possibilite concluir na forma de asseguragéao limitada sobre as in-
formagdes contidas no relatério, tomadas em conjunto.

Um trabalho de asseguragdo limitada requer, também, a execu-
céo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as
informagdes constantes do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade,
tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢gdes relevantes.
Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa com-
preenséo dos aspectos relativos a compilagéo e apresentagao das
informagdes constantes do Relatorio Anual e de Sustentabilidade
e da nossa consideracédo e entendimento sobre areas onde dis-

EURIPEDES SALES
Presidente do Conselho
FABIANO MARTINS DE OLIVEIRA
GEORGE HERMANN R. TORMIN
_ JESSICA SOUZA DE BRITO
JOAO MANOEL SCUDELER DE BARROS
LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO
MARINA MAGRO BERINGHS MARTINEZ
PAULO CESAR TAGLIAVINI
PAULO FEU DE BRITO

rem integralmente submetidas a apreciagéo e a aprovagao dos
Senhores Acionistas, em consonancia com o preceito contido no
Inciso | do Artigo 132 da citada Lei n° 6.404/1976.

Séo Paulo, 24 de margo de 2022.

RAFAEL BARBOSA DE SOUSA
Presidente do Conselho Fiscal
PATRICIA DI DONATO FIRMINO
Membro do Conselho Fiscal
RICARDO GECIAUSKAS
Membro do Conselho Fisca

torgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreen-
deram:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o
volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracédo das informagdes constantes do Relatério Anual e de
Sustentabilidade da SPTrans;

b) O entendimento da metodologia de célculos e dos procedimen-
tos para a compilagéo dos indicadores,através de entrevistas com
os gestores responsaveis pela elaboragéo das informagdes;

c) Aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes
quantitativas e indagacdes sobre as informagdes qualitativas e
sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informagdes
constantes do Relatério Anual e de Sustentabilidade; e

d) Confronto dos indicadores de natureza financeira com as de-
monstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada também compreenderam a
aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de elaboragdo do
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ECONOMIA 4

Relatério de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative, ver-
sé@o Standards,aplicavel na elaboragéo das informagdes constan-
tes do Relatério Anual e de Sustentabilidade.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é sufi-
ciente e apropriada para fundamentar nossa conclusédo na forma
limitada.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limi-
tada séo substancialmente menos extensos do que aqueles apli-
cados em um trabalho de asseguragéo que tem por objetivo emitir
uma opinido sobre as informagdes constantes do Relatério Anual
e de Sustentabilidade. Consequentemente, ndo nos possibilitam

Aos Administradores da

SAO PAULO TRANSPORTE S.A.

Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis da Sdo Paulo Trans-
porte S.A., que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2021 e as respectivas demonstracdes do resulta-
do,do resultado abrangente,das mutacdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido as demonstragdes contabeis acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posigao patrimonial e financeira da Sao Paulo Transporte S.A,
em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasi-
leiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,em
conformidade com tais normas, estdo descritas na secédo a se-
guir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagdo a
Sé&o Paulo Transporte S.A., de acordo com os principios éticos re-
levantes previstos no Cdédigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Con-
tabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Enfases

Continuidade Operacional

A Séo Paulo Transporte S.A. apresentou em 31 de dezembro
2021 o montante em prejuizos acumulados de R$1.338.347mil
(R$1.469.190 mil em31de dezembro de 2020). Chamamos aten-
cdo a Nota Explicativa n® 16, que o principal cliente da Companhia
é a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, seu acionista controla-
dor,e suas receitas proprias advém de contrato de prestacao de
servigos especializados de gerenciamento, fiscalizagdo, adminis-
tragdo e engenharia de transporte, voltados ao sistema de trans-
porte urbano no ambito do municipio. A reversao da tendéncia do
desequilibrio econémico - financeiro da Companhia depende da
revisdo do contrato de gestdo com a municipalidade, para buscar
seu reequilibrio financeiro e de medidas internas de reducdo de
custos e despesas. As demonstragdes contabeis foram elabora-
das partindo do pressuposto da continuidade operacional da Séo
Paulo Transporte S.A.. Nossa opinido nao contém modificagdo em
relacdo a esse assunto.

Processos Judiciais e Contingéncias

Conforme detalhado na Nota Explicativa n® 11, a Sdo Paulo Trans-
porte S.A. participa de agdes judiciais movidas pelas empresas
operadoras do Sistema Municipal de Transporte Coletivo, plei-
teando diferencas de remuneragdo inerentes aos contratos de
prestacdo de servigos de transporte coletivo sob a égide da Lei
11.037/91, onde os contratos eram firmados com a antiga CMTC,-
tendo a Prefeitura de Sdo Paulo como anuente, na qualidade de
acionista majoritaria desta Sociedade. Tais agdes,que por ventura
tiverem que ser pagas,deverdo ser suportados pelas “Conta Sis-
tema” ou por repasse especifico da Prefeitura Municipal de Séao
Paulo. Os valores estdo sendo pagos através de precatorios da
Prefeitura de Sdo Paulo. O montante da perda provavel classifica-
do pelos assessores juridicos da Companhia € de R$ 1.286.896

obter segurancga de que tomamos conhecimento de todos os as-
suntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracédo
que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos execu-
tado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido, poderiamos
ter identificados outros assuntos e eventuais distorcdes que po-
dem existir nas informagdes constantes do Relatério Anual. Dessa
forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagoes.

Os dados néo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes ineren-
tes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade
dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdao dos dados estéo sujeitos a pressupostos individuais e a

julgamentos.

Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados infor-
mados para os periodos anteriores, e nem em relacéo a projegées
futuras e metas.

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagdo de procedimen-
tos de asseguragado limitada sobre as informagdes de sustenta-
bilidade divulgadas no Relatério Anual e de Sustentabilidade da
SPTrans, néo incluindo a avaliagdo da adequacao das suas politi-
cas, praticas e desempenho em sustentabilidade.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que

RELATORIO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

mil e como perda possivel R$ 134.880 mil e nenhuma provisao
foi constituida no balango patrimonial por estar pacificado que a
responsabilidade do pagamento é da Prefeitura do Municipio de
Sé&o Paulo, através de precatérios, como ja vem ocorrendo. Por
ser tratar de Provisdes e passivos contingentes existem incertezas
inerentes em relacéo ao seu prazo e valor de liquidagéo. Também,
o reconhecimento e a mensuracéo das provisdes e passivos con-
tingentes requerem que a Companhia exerca julgamentos rele-
vantes para estimar os valores das obrigacdes e a probabilidade
de saida de recursos dos processos judiciais e administrativos dos
quais a Companhia é parte envolvida. Essa avaliagédo é baseada
em posigdes de assessores juridicos internos e em julgamentos
da prépria administragdo. Nossa opinido ndo contém modificagdo
em relagéo a esse assunto.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nos-
so julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa
auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstragdes contabeis como
um todo e na formagado de nossa opinido sobre essas demonstra-
c¢des contabeis e, portanto, ndo expressamos uma opinido sepa-
rada sobre esses assuntos.

Provisées Judiciais e Contingéncias

Em 31 de dezembro de 2021 a S&o Paulo Transporte S.A. possuia
provisdes no montante de R$53.079mil relacionadas a processos
judiciais cuja expectativa de perda foi classificada como provavel.
Adicionalmente, a Companhia é parte em processos com perdas
classificadas como possiveis, no montante de R$ 29.125 mil, con-
forme descrito na Nota Explicativa n° 11. Como também, parti-
cipa de acdes judiciais movidas pelas empresas operadoras do
Sistema Municipal de Transporte Coletivo, pleiteando diferengas
de remuneragéo inerentes aos contratos de prestagcao de servi-
¢os de transporte coletivo sob a égide da Lei 11.037/91, onde os
contratos eram firmados com a antiga CMTC tendo a Prefeitura
de Séo Paulo como anuente, na qualidade de acionista majorita-
ria desta Sociedade. Tais agdes sdo movidas contra a Sdo Paulo
Transporte S.A. enquanto gestora do Sistema Municipal de Trans-
portes Coletivos de Passageiros e ainda contra a Municipalidade
enquanto titular do servigo de transporte.

Como o assunto foi tratado na auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: i) con-
firmacdo das demandas com os assessoria juridicos externos e
internos; e ii) analise da adequagdo das divulgacdes efetuadas
nas demonstragdes contabeis de acordo com os pronunciamentos
contabeis aplicaveis.

Parcelamento de Tributos

Em junho de 2021 a Sdo Paulo Transporte S.A, homologou
junto a Receita Federal do Brasil o parcelamento no valor de
R$114.582mil de INSS, parcelamento este de acordo com a
Lei 11.941/09, que originou parcelamento relativo a adesdo em
2009,conforme descrito nas Notas Explicativas n° 13 e n° 14. Em
decorréncia deste parcelamento e seus beneficios fiscais a divida
fiscal foi reduzida em R$22.934mil na redugdo de juros e multa e
R$28.832 mil na utilizagao de créditos fiscais decorrente de base
negativa de Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). Em
face da homologacgéo deste parcelamento a Administragéo rever-
teu a previsdo de pagamento do principal em R$47.533mil.

Em novembro de 2021 a S&o Paulo Transporte S.A., homologou
junto a Receita Federal o parcelamento no valor de R$78.309mil
de PASEP e COFINS previsto na Lei 11.941/09, que originou o
parcelamento relativo a adesdo de 2014,conforme descrito nas
Notas Explicativas n° 11 e n° 14. Em decorréncia deste parcela-

mento e seus beneficios a divida fiscal foi reduzida em R$ 25.387
mil na redugédo de juros e multas e R$ 30.830 mil na utilizagéo de
créditos fiscais decorrente de base negativa de Contribuicdo So-
cial sobre o Lucro Liquido(CSLL).Em face da homologagao deste
parcelamento a Administragdo reverteu a provisdo de contingén-
cia no valor de R$65.066mil.

Como o assunto foi tratado na auditoria

Esse assunto foi considerado como um dos principais assuntos de
auditoria em fungao:(i) da relevancia dos valores e seus impactos
no resultado do exercicio, (ii) Procedemos analise dos pareceres
juridicos internos e documental da operacédo de parcelamento e
documentos emitidos pela Receita Federal do Brasil,(iii) analise da
adequacao das divulgagdes efetuadas nas demonstragdes con-
tabeis de acordo com os pronunciamentos contabeis aplicaveis.
Outros Assuntos

Demonstracao do Valor Adicionado

A demonstragéo do valor adicionado (DVA) referente ao exerci-
cio findo em 31 de dezembro de 2021, elaborada sob a respon-
sabilidade da administragdo da Sao Paulo Transporte S.A..e
apresentada como informagao suplementar para fins de IFRS, foi
submetida a procedimentos de auditoria executados em conjun-
to com a auditoria das demonstragdes contabeis da Companhia.
Para a formagéo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstra-
céo esta conciliada com as demonstracdes contabeis e registros
contabeis, conforme aplicavel,e se a sua forma e contetido estéo
de acordo com os critérios definidos na NBC TG09-Demonstra-
¢éo do Valor Adicionado. Em nossa opinido,essa demonstracéo
do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os
aspecto relevantes, segundo os critérios definidos nessa Norma e
séo consistentes em relacdo as demonstragdes contabeis toma-
das em conjunto.

Valores correspondentes do periodo anterior

As demonstragdes contabeis da Sdo Paulo Transporte S.A. para
o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, apresentadas para
fins de comparabilidade,foram revisadas por outros auditores que
emitiram relatério datado de 12 de marco de 2021 sem modifica-
céao de opinido sobre essas demonstragdes contabeis.
Responsabilidade da administragcdo e da governanca pelas
demonstragées contabeis

A administragdo da Sao Paulo Transporte S.A. é responsavel
pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Bra-
sil, e pelos controles internos que ela determinou como necessa-
rios para permitir a elaboragédo de demonstragdes contabeis livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes contabeis, a administragéo é
responsavel pela avaliagdo da capacidade da Sao Paulo Trans-
porte S.A. continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil na elaboragcdo das demonstragdes con-
tabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Sao
Transporte S.A. ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhu-
ma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.
Os responsaveis pela governanga da Sao Paulo Transporte S.A.
sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboragao das demonstra¢des contabeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra-
¢oes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as de-
monstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estédo livres de
distorgcdo relevante, independentementes e causada por fraude

as informagdes constantes do Relatério Anual e de Sustentabili-
dade da SPTrans, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021, nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com as diretrizes para Relatério de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI, versdo Standards.

Séao Paulo, 18 de margo de 2022.

Russell Bedford Gm Auditores Independentes S/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T” SP
Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T” SP
Sécio Responsavel Técnico

ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel ¢ um alto nivel de seguranga, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditorias em predetectam as even-
tuais distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser de
correntes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quan-
do, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisdes econdémicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.
Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas bra-
sileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento pro-
fissional e mantermos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

» Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas
demonstragdes contabeis, independentementes e causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de au-
ditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opi-
nido. O risco de nao detecgdo de distorgao relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao,
omisséo ou representagdes falsas intencionais;

» Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para
a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropria-
dos as circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Sao Paulo
Transporte S.A.;

» Avaliamos a adequagado das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes
feitas pela administragéo;

+ Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da
base contabil de continuidade operacional da Sdo Paulo Trans-
porte S.A. e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que
possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de
continuidade operacional da Sdo Paulo Transporte S.A.. Se con-
cluirmos que existe incerteza relevante,devemos chamar atengéo
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes
nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclu-
sOes estado fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras
podem levar a Sdo Paulo Transporte S.A. a ndo mais se mante-
rem continuidade operacional;

» Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetudo das
demonstracdes contabeis, inclusive as divulgagbes e se as de-
monstragdes contabeis representam as correspondentes tran-
sacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagéo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respei-
to,entre outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de
auditoria planejados e das constatagdes significativas de audito-
ria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos
que, eventualmente, tenham sido identificadas durante nossos
trabalhos.

Sé&oPaulo,11demargo de2022.

Russell Bedford GM Auditores Independentes S/S
2CRCRS 5.460/0-0 “T” SP
Roger Maciel de Oliveira
Contador 1CRC RS71.505/0-3“T"SP
Sécio Responsavel Técnico
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