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Por Sérgio Biagioni Junior

VAI VIAJAR?
Fique atento!

aro(a) Leitor(a), é certo que a pandemia nos
deixou “encarcerados” dentro de nossas pro-
prias casas, desde o inicio do ano de 2020, se-
guindo com grandes restricoes de acesso e cir-
culagao até meados deste ano.

O chamado “lockdown”, imposto principalmente aqui
no Estado de Sao Paulo, nos bloqueou de ir até mesmo a
padaria! Se lembra?

Lamentavelmente, diversas empresas nao suportaram
aqueda de movimento e infelizmente acabaram encerran-
do suas atividades, assim como, muitas pessoas perderam
seus empregos ou ainda formam obrigadas a reduzir e
mudar radicalmente seu ritmo de vida, gastos e consumo.

Sem duvida alguma, esta estagnagao represou uma
grande demanda de consumo de produtos, servigos e la-
zer, que vem sendo liberada aos poucos.

Nao podemos esquecer que o setor de turismo, princi-
palmente a rede hoteleira, foi uma das areas da economia
mais afetadas pela pandemia; Entretanto, com o avanco da
vacinagao, a situagao parece estar retornando a patamares
préximos ao periodo pré-pandemia.

No artigo de hoje, apds rapidamente relembrar os tris-
tes momentos passados durante a pandemia, me atenho
em conversar um pouco sobre o retorno das familias ao
consumo de lazer, ou seja, estamos voltando a viajar.

Viajar € muito bom, conhecer novos lugares, novas
culturas, novos sabores, abrir a mente e principalmente
desestressar.

Porém, tenha muita aten¢ao com os pregos que estao
sendo praticados nos hotéis, restaurantes, passeios e tudo
mais que envolva sua viagem!

Aquele picolé que certamente seu filho vai lhe pedir
em um dia de muito calor ou mesmo aquela cervejinha
estupidamente gelada que naturalmente pedidos nestes
momentos, podem lhe custar até 3 ou 4 vezes mais do que
nos mercados ou onde normalmente estamos acostuma-
dos a comprar.

Nas praias, a situacao também se repete, uma porgao de
pastel, aquela que é frita no mesmo éleo que também frita
0 peixe, 0 camarao e a batata frita, chega a custar RS 65,00,
isso mesmo, RS 65,00 em uma por¢ao de 12 a 15 pasteis.

Se por acaso, vocé e sua familia se hospedarem em um
hotel, onde o consumo é registrado por meio de pulseira,
redobre a atencao, pois, normalmente ¢ concedida uma
pulseira para criangas com idade acima de 10 anos, ou seja,
seu filho(a) estdo aptos para consumir o que quiserem, ex-
cecao a bebidas alcodlicas. A, o susto pode ser muito gran-
de na hora de fechar a conta.

Entendo que temos que viajar, porém, faga contas, pro-
grame sua viagem, compre o pacote, pague o hotel e pas-
sagens com antecedéncia, assim, certamente vocé conse-
guird melhores precos e condigoes.

Uma dica, pague sua viagem antes de viajar. E muito
ruim olhar a fatura do cartao de crédito depois da viagem
ja ter acontecido.

Boa sorte!

Ficou com alguma duvida? Me envie um e-mail que
eu esclarego.

Tire suas diividas: falandofacil123@gmail.com
Instagram: @academiafinanceirai23
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Empresas vao a Justica
contra suspensao

Y AFeninfra (Federagao Na-
cional de Call Centers) infor-
mou nesta quarta (20) que

ceiro e de crédito.
Segundo publicagao fei-
ta no Twitter pelo ministro
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Promessa

de auxilio
de RS 2.500

e golpe

CRIME. Sao cerca de 20 mil tentativas
de golpes por dia, aponta levantamento
realizado pela empresa PSafe

promessa de receber ins-
tantaneamente até RS
2.500 de beneficio do Au-
xilio Brasil esta atraindo
uitos brasileiros para
um golpe. O valor chega a ser seis ve-
zes superior a parcela de RS 400 paga
atualmente para as familias cadas-
tradas no programa, que recebem de
acordo com calenddrio definido pelo
Ministério da Cidadania.

Sao cerca de 20 mil tentativas de
golpes por dia, aponta levantamento
realizado pela empresa de cibersegu-
ranca PSafe.

Criminosos estao usando indevida-
mente o nome do programa com a pro-
messa de transferir dinheiro para as vi-
timas mediante cadastro em sites, com
aintengao de posteriormente roubar as
informacoes pessoais.

Entre os dias 13 e 20 de julho, a em-
presadiz ter identificado 17 sites que es-
tao utilizando indevidamente o nome
do programa Auxilio Brasil para dar gol-
pes. No periodo, ja foram bloqueadas
mais de 140 mil tentativas.

Os criminosos utilizam um meéto-
do chamado de phishing, uma forma

de “pescar” o usudrio na internet, algo
bastante comum em golpes virtuais.
Segundo a empresa, alguns sites pos-
suem botao de compartilhar, o que in-
duzavitimaadisseminar a plataforma,
colaborando para que os numeros de
vitimas cresgam.

ENTENDA COMO FUNCIONA.

Para atrair as vitimas, os criminosos
usam diferentes métodos, afirma a
PSafe. As abordagens ocorrem majori-
tariamente pelo WhatsApp, mas tam-
bém é possivel que cheguem via SMS
ou por e-mail.

Em alguns casos, eles enviam men-
sagens para a possivel vitima informan-
do que ela tem direito ao beneficio.

Em outros casos, a vitima recebe
uma mensagem com um link para que
ela consulte se pode receber o Auxilio
Brasil. Para isso, ela precisaria inserir os
dados pessoais na plataforma.

Para aumentar a confusao de quem
esta suscetivel a cair no golpe, os sites
utilizam as cores dos aplicativos oficiais.

COMO SE PROTEGER.
Desconfiar de promessas de dinheiro

REPRODUGAO

>» Os criminosos estdo usando indevidamente o nome do
programa com a promessa de transferir dinheiro para as vitimas

facil e com valores acima da realidade
€ o primeiro passo para se proteger da
acao de criminosos.

No entanto, existem outras medidas
que podem ser tomadas para diminuir
o aliciamento dos estelionatarios.

Instale um programa de seguranca
no seu celular ou computador. Essa so-
lugao bloqueia em tempo real links ma-
liciosos em navegadores enviados por
WhatsApp, SMS ou Messenger;

Duvide das informacoes comparti-
lhadas na internet, principalmente quan-
do setratar de supostas promogoes, brin-
des, descontos ou propostas boas demais
para serem verdade, tanto em sites quan-
to em perfis de redes sociais;

Nunca informe dados pessoais, como
CPE nome completo, telefone entre ou-
tros em links de procedéncia duvidosa;

Caso a mensagem venha acompa-
nhada de um link, utilize um verifica-
dor de URLs para saber se o site ¢ legi-
timo ou nao;

Quando se tratar de uma promog¢ao
ou oferta de lojas conhecidas, procure
sempre confirmar a veracidade das in-
formagoes nas paginas e sites oficiais
das marcas. (FP)

Publique
em jornal
de grande
circulacao.

Disclaimer: Atendendo as disposicdes legais e estatutérias,
a Administragdo da Mercado SP SPE S.A. (“Companhia” e/ou
“Concessionaria”),apresenta, a seguir, o Relatdrio da Admi-
nistracdo e as Demonstracdes Financeiras preparadas de
acordo com o International Financial Reporting Standards
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e com base nas praticas contabeis adotadas no
Brasil e normas da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),
estas Gltimas quando aplicaveis a critério da Administracao
da Companhia. A Companhia adotou todas as normas, revi-
sdes de normas e interpretacdes emitidas pelo IASB e que
sdo efetivas para as demonstracdes financeiras de 31 de de-
zembro de 2021. As Demonstragdes Financeiras foram revi-
sadas pela Grant Thornton Auditores Independentes (GT),
que emitiu relatério sem ressalvas. As Demonstragdes Finan-
ceiras foram disponibilizadas ao Poder Concedente na forma
estabelecida no Contrato de Concessao.

1. Mensagem da Administragao: £ com imensa satisfagao
que a Administragdo da Mercado SP SPE S.A. se dirige aos
seus acionistas, colaboradores, Poder Concedente e outras
partes interessadas para apresentar as suas principais inicia-
tivas e resultados para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021. Imediatamente apds o infcio da atual Administra-
30, apds o término da Ordem de Inicio prevista no Contrato
de Concessdo, em 08 de setembro de 2021, foram adotadas
diversas medidas emergenciais, entre elas: ® Assegurar a
manutencdo dos atuais valores de locagdo das areas por dois
anos para os atuais locatarios (antigos permissiondrios); ®
Recadastrar todos os locatérios, com imediata regularizacdo
de sua situacdo; ® Implementar medidas para a mitigagéo do
Covid-19 e comunicacdo visual de seguranca; ® Criar um ca-
nal de contato com os Usudrios (midia social e website); ®
Implantar um Programa de Operacdo para atendimento de
solicitagdes remotas, com treinamento dos ocupantes; ® Re-
paginar o sistema de iluminagdo (troca por equipamentos de
alta eficiéncia), revisar o sistema elétrico e hidraulico (repa-
ros emergenciais); e ® Reformular a comunicagdo visual; e ®
Identificar as Obras Emergenciais. Todas as agoes da Admi-
nistragdo tiveram como premissa a sustentabilidade do ne-
gécio e a execucdo do objeto da concessao. Os desafios fo-
ram enfrentados com boa governanca, mantendo a conformi-
dade legal e regulatoria, garantidas pelo estrito cumprimen-
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Relatério da Administragao
to do Contrato de Concessdo, dos regulamentos internos e
externos e das normas técnicas. Neste sentido, a Administra-
30 adotou ao longo de 2021 as seguintes diretrizes e inicia-
tivas: ® Implantou um sistema ERP para gestdo econdmico-fi-
nanceira; ® Contratou empresa de contabilidade para a ges-
tdo e controle contabil e tributério;  Implantou um sistema
de gestdo de facilities, para o controle digital da manutengao
dos Mercados; até este momento este controle € feito ape-
nas fisicamente; ® Contatou empresa de auditoria externa in-
dependente para anélise das duas Demonstragdes Financei-
ras; ® Implantou Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) e
servico de Ouvidoria destinado a recebimento de reclama-
¢cdes e sugestdes dos Usuarios; ® Contratou empresas espe-
cializadas para a prestacao de servicos de: limpeza, seguran-
¢a, coleta de residuos, controle de pragas e manutengéo de
elevadores e escadas rolantes; ® Iniciou os preparativos para
a implantagéo de um sistema automatizado de medicao dos
indicadores de desempenho definidos no Anexo IV - Sistema
de Mensuracdo de Desempenho do Contrato de Concessao;
 Aprovou junto ao Poder Concedente um Regimento Interno,
que regula - juntamente com o Contrato de Locagdo - as suas
relagdes com os novos locatarios (antigos permissiondrios).
A Administracdo da Companhia esta imbuida em cumprir as
obrigages definidas no Caderno de Encargos (Anexo Ill do
Contrato de Concessao), que prevé a restauragdo dos Merca-
dos. Mas, muito mais que a simples restauragdo, pretende
modernizé-los, torné-los ndo s6 um ponto turistico pelas suas
caracterfsticas histéricas, mas também pelas inovagdes que
serdo implantadas, fazendo com que os Mercados sejam per-
cussores de uma revitalizagdo do seu entorno, e do centro
histérico e comercial da cidade de Sdo Paulo. A Administra-
¢ao tem operado com diligéncia e tempestividade para man-
ter integros e conservar todos 0s bens, equipamentos e ins-
talagGes dos Mercados, buscando assegurar que estejam em
perfeitas condicdes de funcionamento. Além disso, ela tam-
bém busca reparar e promover as substituicdes demandadas
em funcdo de desgaste ou superacao tecnoldgica, e, ainda,
promover os reparos e modernizagdes necessarios a boa exe-
cucao e a manutengéo das condi¢Bes adequadas das ativida-
des e servios. Além disso, ela também cuida da conservacao
de todas as areas verdes da Concessao; tendo sido implanta-
da uma “cerca viva” - jardineiras ao longo do perimetro da

Balango patrimonal em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Valores expressos em milhares de reais - R$ mil)

Concessdo (exceto Av. do Estado), com plantas arbustivas de
pequeno porte. A Administragdo adota as providéncias ne-
cessdrias para garantir aos Usudrios adequadas condigdes
de acesso, circulagdo e seguranca nas dependéncias dos
Mercados. As inovacdes ja adotadas atestam isso. A Admi-
nistragdo iniciou a divulgagao dos Mercados em midias so-
ciais - Facebook e Instagram - e criou um website. Além dis-
so, implantou diversas campanhas de marketing (Natal, ani-
versdrio do Mercadéo e da cidade de S&o Paulo, Pascoa) em
parcerias com empresas privadas. A Administracao acredita
na parceria piblico-privada para o desenvolvimento do am-
biente de negdcios que gerem nao sé resultados econdmicos,
mas também resultados e impactos sociais. Neste sentido, a
Mercado SP SPE S.A. se preocupa em manter um relaciona-
mento comunitario de longo prazo, baseado no diélogo e na
transparéncia com todas as suas partes interessadas. Todas
as conquistas de 2021 sdo resultado de muito afinco e traba-
Iho &rduo e elas seriam impossiveis sem o engajamento e a
dedicacdo dos nossos acionistas, colaboradores e do Poder
Concedente. A Administracdo agradece aos acionistas pela
confianga depositada, pelos incentivos e pelo apoio incondi-
cional as iniciativas que permitem o cumprimento das obriga-
¢0es contratuais assumidas; aos colaboradores, pela dedica-
¢d0 e comprometimento com que tém contribuido para ga-
rantir o crescimento sustentavel da Companhia; aos lojistas,
que de geragdo em geragdo, deram e ddo vida aos Mercados,
responsaveis maiores por toda a sua trajetdria até aqui e que
tem sido agentes importantes e certamente acompanharao e
participagdo de todas as melhorias e mudancas que serao
implementadas; e, por fim, ao Poder Concedente pela consi-
deragdo e parceria incansavel na execugao do objeto do Con-
trato de Concessdo. A Administragdo, por fim, reafirma o seu
comprometimento no exercicio de 2022 com a execugdo do
objeto da Concessdo, com o fortalecimento das parcerias
com todas as partes interessadas da Concessionaria, com a
insercao dos Mercados na vida do cidadao paulistano e dos
demais usudrios, com a capacitacdo dos seus colaboradores
e com a preservacdo do meio ambiente.
Aldo Bonametti
Presid do C lho de Admini a
Alexandre Paulo Germano
Diretor Presidente
D des dor brang - para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

ingressou naJustiga, em con-
junto com a Fenattel (fede-
ragdo dos trabalhadores de
telemarketing), para tentar
reverter a suspensao das ati-
vidades de 180 empresas do
setor de call center.

Desde segunda-feira (18),
as empresas estao proibidas,
por tempo indeterminado, de
fazerem ligagdes para ofere-
cer produtos e servicos sem
autorizacao prévia dos con-
sumidores, sob a alegacao de
que essas praticas sdo abu-
sivas.

A medida se aplica a em-
presas ligadas aos setores de
atendimento, relacionamen-
to, telefonia, bancario, finan-
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da Justica e Seguranca Publi-
ca no inicio da semana, An-
derson Torres, as multas po-
dem chegar a RS 13 milhoes
por empresa, em caso de des-
cumprimento.

Asentidades estimam que
mais de 400 mil trabalhado-
res correm risco de perder os
empregos se a medida nao
for revogada nas proximas
semanas.

Presidente da Federacao
Nacional de Call Centers, Vi-
vien Suruagy diz que a enti-
dade ingressou com o man-
dado de seguranca coletivo
por entender que as empre-
sas nao infringiram nenhu-
ma lei. (FP)

ATIVO 31/12/2021 31/12/2020 | PASSIVO E 31/12/2021 31/12/2020
(Ndo | PATRIMONIO LiQuIDO (Nao (Valores expressos em milhares de reais - R$ mil)
auditado) auditado) 31/12/2021 31/12/2020
Ativo circulante Passivo circulante (Ndo
Caixa e equivalentes de caixa m 104 | Fornecedores 828 auditado)
Despesas antecipadas 308 885 | Salarios e obrigagdes sociais 146 Prejuizo do (4.087) (186)
Adiantamentos 33 19 | Obrigagdes tributarias 75 QOutros resultados abrangentes - -
Total do ativo circul 512 1.008 | Empréstimos com terceiros 20.368 - | Resultado abrangente do exercicio (4.087) (186)
Ativo néo circulante QOutras contas a pagar 5.269 1.109 | Resultado ab por agdo (0,24) (0,01)
Imobilizado 195 Total do passivo circul 26.686 1.109 D &0 dos fluxos de caixa - para os
Intangfvel . 113791 81.400 | Patriménio liquido exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
Total do ativo néo 113.986 81.400 %pwtal social 16.894 16.894 (Valores expressos em milhares de reais - RS mil)
iantamento para
futuro aumento de capital 75.200 64.600 Szma 31/172/&0:2
Prejuizos acum_u\zjd(_)s o (4.282) (195) auditado)
Total do patriménio liquido 81.812 81.299 | b0 de caixa das
Total do p A :
Total do ativo 114.498 82.408 | e patrimdnio liquido 114.498 82.408 Prejuizo do .. (8.087) (186)
D oes dos Itados - para os findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 Ajustes por:
(Valores expressos em milhares de reais - R$ mil) Ajuste de harmonizagdo ao IFRS (ICPCO1) -
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020 | Depreciagdo e amortizagdo 1.548 -
(Nao (Nao (2.539) (186
auditado) ditado) (Aumento) diminuigéo de ativos:
Receita operacional liquida 2521 - o aualtacol 1 Despesas antecipadas 577 (885}
Custos dos servigos prestados (2.050) Resultado Financeiro liquido (3.399) (22) | Adiantamentos (14) (19)
Lucro bruto an - Prejuizo antes do imposto de Aumento (diminuicéo) de passivos:
,;d pesas) R p 6 renda e contribuigéo social (4.087) (186) ;gr\gif)esdgroebsrigagﬁes sociais ?ig
ministrativas e gerais 1.157 164)
Pessoal ¢ ( ‘300: ( ,) Impostvo dvexrenda ‘e Obrigacdes tributarias 75 -
Qutras receitas (despesas) contribuicao social sobre o lucro - - | Outras contas a pagar 4.160 1.109
operacionais liquidas 298 Prejuizo do exercicio (4.087 (186) | Caixa |i_quil|0 (i ) g_erado
(1.159) (164)  Prejuizo do exercicio por agdo (0.24) (0,01) | nas atividades op 3233 19
Demonstragéo das mutagdes do patriménio liquido Fluxo de caixadas
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (Valores expressos em milhares de reais - R$ mil) atividades de investimentos
Capital Social Aquisicdo de imobilizado/intangivel ~ (34.134) (81.400)
Adiantamento Caixa liquido mido
A Inte- para futuro Prejuizos nas atlwdafdes de investimento  (34.134)  (81.400)
Subscrito gralizar Realizad de capital lad Total | Fluxodecaixadas
Saldo em 31 de - lades de financiamentos
dezembro de 2019 (ndo auditado) ~ 1.000  (910) 90 - (9 8 | Empréstimose financia-
Adiantamento para mentos captados N 21.368
futuro aumento de capital - - - 64.600 64600 | Pagamento de empréstimos
Aumento de capital 16060 744 16804 - 16804 | e financiamentos (1.000) -
Prejuizo do exercicio ~ _ R (186)  (186) \mf_egrahzagao de capital - 16.804
Saldo em 31 de Adiantamento para
dezembro de 2020 (no auditado) 17060  (166)  16.894 64.600 {195) 81299 | _ futuroaumento de capital 10800 64600
Adiantamento para Caixa liquido gerado nas
futuro aumento de capital 10.600 - 10600 | atividades de financiamentos 30968 81404
Prejuizo do exercicio - - - (4.087) (4087) | Aumentonocaixae
Saldo em 31 de dezembro de 2021 ___17.060 __(166) __16.894 75.200 (4.282) 87812 | eduivalentesno 67 B
o .~ Diretoria Executiva Alexandre P. Germano - Diretor Presidente Ca|>§a e eq_uwya_llemes de .
Ll g ue ]a . Conselho de Administragao Aldo Bonametti - Presidente do Conselho de Administragdo | C21xa no inicio do exercicio 104 8
Fernando Romano Russo - Contabilista - CRC 1SP291.930/0-5 Ca|>$a e qu\valentes d,e_
11 3729.6600 A fntegra das Demonstracdes Financeiras devidamente acompanhadas das Notas Explicativas e caixa no fim do exercicio m 104
. do Relatério do auditor independentes encontra-se a disposicao dos acionistas na Sede da Companhia Aumento no caixae
L e no site do jornal https://publicidadelegal.gazetasp.com.br/ q no 67 B )
m. E Esta pagina faz parte da edigdo impressa produzida pela Gazeta de S.Paulo
2 com circulagdo em bancas de jornais e assinantes.
AUTENTICIDADE DA PAGINA. A autenticidade deste documento pode ser
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