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Os dados e as informagbes apresentadas neste Relatorio
correspondem a gestdo da Sao Paulo Transporte - SPTrans no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022, contempla-
das, quando pertinente, com informagdes relativas aos primeiros
meses de 2023. Esses dados se referem as principais atividades
desenvolvidas pela Empresa, como responsavel pelo planejamen-
to, gerenciamento e fiscalizagdo do Sistema de Transporte Cole-
tivo Publico de Passageiros, na Cidade de S&o Paulo, a seguir
denominado Sistema de Transporte.
Os dados de prestadores de servigos e fornecedores envolvidos
nas atividades da Empresa, assim como parte das informagées
das Concessionarias que operam no Sistema de Transporte ndo
foram abordados neste Relatério.
Dessa forma, a Diretoria da SPTrans, atendendo as determina-
cOes legais e estatutarias, submete a apreciagéo e aprovagéo da
Assembleia Geral este Relatério Integrado, formado pelo Relatério
da Administragdo e de Sustentabilidade, acompanhado das De-
monstragdes Contabeis.
A SPTRANS
O compromisso com a proatividade ¢ a marca do nosso traba-
lho. Vamos muito além do nosso slogan: SPTrans com vocé por
toda a cidade para atender e garantir os deslocamentos diarios
por 6nibus. Em 2022, avangamos de forma significativa nas agées
de responsabilidade social, assegurando que o transporte fosse
oferecido com respeito, seguranga e confiabilidade para todas as
pessoas.
Nossas metas ambientais, sociais e de governanca (ESG) se-
guem em varias dire¢des para atender as necessidades da Ci-
dade, da populagéo e do cenario corporativo. Para avancar nas
questdes relacionadas a Lei de Mudancgas Climaticas, proibimos
que as Concessiondrias promovessem a inclusdo de veiculos mo-
vidos a diesel no Sistema de Transporte a partir de outubro de
2022. Essa determinagdo contribuira para a melhora significativa
da qualidade do ar na Cidade.
Redobramos esforcos em defesa das pessoas. Ampliamos a
agenda de responsabilidade social com a campanha “Ponto Fi-
nal ao Racismo”, seguindo a mesma linha de atuacio da acéo
“Ponto Final ao Abuso Sexual nos Onibus da Cidade de S&do Pau-
lo”, consolidando mais uma parceria com a Secretaria de Direitos
Humanos e Cidadania e assumimos o compromisso de pesquisar
e estudar matéria sobre homofobia para atender a demanda da
Coordenadoria de Politicas para LGBTI. Investimos em agdes e
publicagdes nas redes sociais para disseminar informagdes de
prevencdo e seguranga das pessoas durante as viagens e nos
Terminais de Onibus. Dedicamos mais atengdo as criangas, pro-
movendo atividades para engajar os passageiros do futuro no Sis-
tema de Transporte, enfatizando que utilizar o transporte coletivo
€ uma decisao inteligente e necessaria para melhorar a qualidade
de vida na Cidade. Fortalecemos essa mensagem com a produ-
cdo e veiculacéo de video para o Dia Mundial Sem Carro, compa-
rando a ocupacao de dnibus e carros no espago publico.
O reconhecimento que recebemos pela efetivagdo dessas ativi-
dades nos enche de satisfagdo e orgulho. Fazemos parte de uma
Empresa que age em favor do direito, da qualidade de vida e da
seguranga das pessoas.
GOVERNANGA CORPORATIVA
Comité de Conduta
Instituido pelo Diretor Presidente, o Comité € composto por trés
empregados, com a atribuigdo de receber manifestagdes ou de-
ndncias, no ambito interno, sobre possiveis desvios ao disposto
no Cadigo de Conduta e Integridade da SPTrans.
Em 2022, nosso Comité de Conduta realizou 42 atendimentos, um
aumento de aproximadamente 55% com relagéo aos 27 atendi-
mentos de 2021, considerando consultas, orientagdes, dentincias
e oitivas, o que demonstra a credibilidade crescente nesse Canal.
Toda demanda recebida é analisada junto as respectivas Areas,
a fim de possibilitar adogdo de medidas cabiveis para resolugao.
Dos 42 registros de atendimento, dois tornaram-se Processos de
Sindicancia e dois Processos de Averiguagao Preliminar.
Cadigo de Conduta e Integridade
Em 2022, foi disponibilizado a todos os empregados e colabora-
dores (aprendizes e estagiarios) da SPTrans treinamento sobre o
Codigo de Conduta, no formato de Ensino a Distancia - EaD, com
destaque para o item “Conflito de Interesses”.
Foi realizada, ainda, por ser ano eleitoral, campanha no Portal da
Intranet e no Curso de Atualizagdo do Cddigo, destacando as per-
missdes e proibigdes previstas tanto no Cédigo de Conduta quan-
to na Cartilha de “Condutas Vedadas Durante o Periodo Eleitoral”,
elaborada pela Controladoria Geral do Municipio - CGM.
Dessa forma sistémica, entendemos que contribuimos com as
boas praticas e com o respeito ao nosso Coédigo de Conduta, di-
fundindo os preceitos e regras com a finalidade de tornar o am-
biente de trabalho confiavel, amigavel, sadio e seguro, no qual
todos possam exercer suas fungdes.
Nosso Cdédigo de Conduta e Integridade esta disponivel no Portal
da Transparéncia da Prefeitura de Sao Paulo, no nosso site e na
intranet, conforme os links abaixo:
https://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/
uploads/2021/09/Codigo-de-Conduta-maio2021.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/trans-
portes/institucional/sptrans/acesso_a_informacao/index.
php?p=179590
http://130.1.0.50/dp/codigo-de-conduta/
Comité de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Inter-
no - CCG
Instituido pelo Diretor Presidente, composto por representantes
das Diretorias, com a atribuicdo de apoiar a Area de Compliance,
na execucdo de suas atividades.
Em 2022, foram realizadas reunides periddicas, que tiveram como
pauta principal a revisdo e atualizacdo do Mapa de Riscos da
SPTrans, o qual foi aprovado pelo CCG em junho de 2022 a fim de
embasar a tomada de decisao da Diretoria Executiva.
Regimento Interno do Comité de Conformidade, Gestdo de
Riscos e Controle Interno (CCG)
Realizada revisdo no Regimento para readequacédo da forma de
realizacéo das reunides ao novo regime de teletrabalho.
Comité de Gestao Estratégica - CGE
Instituido pelo Diretor Presidente, o Comité é composto por repre-
sentantes das Diretorias da Empresa, para direcionar as agdes da
SPTrans no cumprimento de metas voltadas aos interesses dos
usuarios, populagéo da cidade, 6rgéos da administragéo publica
e colaboradores.
Em 2022, o Comité realizou reunides periédicas para acompa-
nhamento do Plano de Metas da SPTrans e elaborou a proposta
de Plano Tatico 2023 - 2024 do Compromisso de Desempenho
Institucional - CDI.
Comité de Governanga de Atendimento ao Cidadao - CGA
Instituido pelo Diretor Presidente, em consonancia com as dispo-
sicdes contidas no Decreto Municipal n° 58.426/2018, que instituiu
a Politica Municipal de Atendimento ao Cidadédo, no ambito da Ci-
dade de Sao Paulo, tem por finalidade estabelecer a Politica de
Atendimento ao Cidadao da SPTrans, buscando a melhoria con-
tinua do atendimento, monitorando e avaliando o servigo, sempre
atentando as boas praticas e padrdes de qualidade e exceléncia
no atendimento ao Cidad&o. .,
Em 2022, destaca-se a pagina do Bilhete Unico https://bilheteu-
nico.sptrans.com.br/ que passou por uma reestruturagdo, resul-
tando em visual mais ordenado, de comunicacédo simples, com o
objetivo de munir o Cidadao com informagdes sobre todos os tipos
de Bilhete Unico.
Foram iniciadas tratativas com empresas para expor a neces-
sidade de unificar os Canais de entrada de demanda, de forma
simplificada com visédo 360° de um Cidad&o, objetivando eliminar
o retrabalho no registro de varias solicitagdes realizadas por um
unico cidadao em diversos Canais.
As mais de 100 Cartas de Servigos e Perguntas Frequentes, rela-

SAO PAULO TRANSPORTE S/A

CNPJ n® 60.498.417/0001-58

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - SPTRANS - 2022

cionadas a Empresa, foram atualizadas junto ao Nucleo de Cartas
de Servigos da Secretaria Municipal de Inovagédo e Tecnologia -
SMIT, contribuindo para a melhoria do atendimento telefoénico dos
Operadores da Central SP156.

O CGA definiu novo procedimento para controle dos prazos de
resposta, o que resultou em significativa melhoria no cumprimento
desses pelas areas da Empresa.

O Comité tem dado forte apoio na organizagao de treinamento do
Curso relativo a Linguagem Simples e Inclusiva, que é uma agéo
de capacitagdo interna para todos os empregados da SPTrans,
com a finalidade de consolidar conhecimentos sobre elaboragéo
de textos claros, concisos e apropriados para os diferentes pu-
blicos atendidos, devendo abranger, também, os atendentes dos
Postos de Atendimento dos parceiros.

E importante destacar que fomos a primeira Empresa da muni-
cipalidade a participar do 2° Ciclo do Planejamento Setorial de
Atendimento, que ¢ um dos instrumentos de acompanhamento
previstos na Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao - PAC,
instituida pelo Decreto Municipal n® 58.426/2018. Seu objetivo &
garantir a melhoria continua do atendimento publico por meio de
maior aderéncia junto as diretrizes da Politica Municipal de Aten-
dimento.

Comité de Seguranga da Informagao e Comunicacéo - CSI
Instituido pelo Diretor Presidente, com a finalidade de aprovar as
diretrizes, politicas e normas gerais e especificas para as ativida-
des relacionadas a seguranga da informacdo no ambito da
SPTrans e de suas relagdes externas, assim como dirimir possi-
veis conflitos em relagdo a outras normas, cédigos e procedimen-
tos ja instituidos da SPTrans.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo Comité, em 2022, des-
tacamos a adogéo e inicio da implementagdo do CIS - Controls
- Os Controles de Seguranga Criticos, ou Controles CIS, que é
uma publicagéo de diretrizes de melhores praticas para seguran-
ca cibernética e agdes defensivas com o intuito de evitar ataques
cibernéticos. Foram revistos e elaborados procedimentos para po-
liticas de backup, de uso e da rede corporativa. Criada a primeira
versdo do Plano de Agao - Incidente de Seguranca da Informagéao
e Ataques Cibernéticos que devera ser encaminhada para aprova-
céo das Areas Técnicas envolvidas, do CSl, da Diretoria Executiva
e do Conselho de Administragdo. Foi criada, também, a primeira
versao do Relatdrio de Impacto de Protecdo de Dados - RIPD.
Em dezembro de 2022, foi verificado incidente de seguranca
envolvendo vazamento de dados, sendo adotadas as seguintes
acodes:

* Registro de uma ata notarial visando a preservagao de evidén-
cias, pois se trata de registros em féruns na darkweb, assim como
evidéncias digitais que estdo sujeitas a serem apagadas pelos
usuarios que ali se pronunciam;

» Comunicagao imediata @ ANPD - Autoridade Nacional de Prote-
¢ao de Dados em atendimento a Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais - LGPD;

* Formagéo de Comité de Crise, com a participacio de nossa Dire-
toria Executiva e das Areas de Atendimento, Marketing, Imprensa,
Juridica, Tecnologia da Informagao e Comunicagao e do CSI, res-
ponsavel pela definicéo e execugéo das agdes;

* Remogéao do arquivo exposto da internet, por meio de solicitagéo
ao responsavel pelo site que hospedou o arquivo;

* Registro da ocorréncia na Delegacia de Crimes Cibernéticos -
DEIC/DCCIBER e posterior solicitagdo de abertura de inquérito
policial;

» Ampla comunicagao do fato aos titulares dos dados;

» Divulgagao do fato a imprensa;

« Divulgagao do incidente nas redes sociais e no Portal da SPTrans
na internet;

» Foram feitos 13 posts informando a populacéo sobre o ocorrido e
indicando o site da SPTrans para mais informagdes, que recebe-
ram aproximadamente 198 mil visualizages.

Comité de Sustentabilidade

Em 2022, o Comité foi recomposto pelo Diretor Presidente, em
carater permanente, com o objetivo de implantar e executar o
programa voltado as iniciativas de sustentabilidade na Empresa.
Cabe ao Comité incluir valores e agdes de sustentabilidade, con-
siderando os aspectos ESG - Ambiental, Social e de Governanga
Corporativa -, em 2022, destacam-se: Calendario Ambiental - O
calendario ambiental € uma proposta da Empresa para apresentar
a seus stakeholders temas ambientais relacionados a seus servi-
cos, de acordo com os meses e as datas comemorativas do meio
ambiente com foco na sustentabilidade.

Esses temas propostos visam relacionar-se com a divulgagéo da
sustentabilidade da SPTrans propiciando mais um canal de apro-
ximagéo da populagdo com as questdes ambientais da Cidade;
Coleta Seletiva - O Programa de Coleta Seletiva foi implementa-
do em parceria com a Autoridade Ambiental de Limpeza Urbana
- AMLURB, parte integrante do Programa de implementacéo de
Coleta Seletiva em Proprios Municipais, aliado ao propodsito de
atender ao Plano de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos da
Cidade de Sao Paulo - PGIRS e contribuir com as agdes de sus-
tentabilidade da SPTrans. Para isso foram realizadas vistorias nas
unidades da SPTrans e na Secretaria Executiva de Transporte e
Mobilidade - SETRAM , a fim de verificar a condigdo apropriada
para a implantagéo nas instalagées. Nessa agao, de acordo com o
programa da Amlurb, foi possivel apurar os dados gerais referen-
tes a geragao de residuos na SPTrans, por tipologia, armazena-
mento, frequéncia de coleta, volume diario, e etc., o que permitiu a
disponibilizagdo de coletores para destinagéo de residuos comuns
e de residuos reciclaveis. Foi elaborado material de divulgagéo e
realizado treinamento dos empregados (a¢des de educacdo am-
biental) e, também, dos colaboradores, além de uma divulgagéo
sistematica do Programa.

Com a implantagéo do Programa coletamos, em 2022, 700 kg de
material reciclado por més.

COMUNICACAO E RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
A participagéo dos usuarios e cidaddos no acompanhamento da
prestagdo dos servigos de transporte coletivo publico de passa-
geiros é assegurada pelos nossos canais de comunicagéo e de
relacionamento, além do contato direto com os empregados, con-
forme descrito a seguir.

e-SIC - Servigo de Informacéo ao Cidadao

O servigo é a plataforma eletrénica de atendimento a todos os
pedidos de acesso a informagdo no municipio de Sao Paulo,
de acordo com a Lei de Acesso a Informacgéo - LAI, Lei Fede-
ral n°® 12.527/2011 e os Decretos Municipais n°® 53.623/2012,
54.779/2014 e 56.519/2015.

Em 2022, foram respondidas 636 (seiscentos e trinta e seis) so-
licitagbes de acesso a informagdo, dados ou documentos pelo
sistema e-SIC, frente a 594 (quinhentos e noventa e quatro) so-
licitagbes em 2021, um acréscimo de 7% em relagdo ao ano an-
terior. Essas solicitagdes contribuiram para o aprimoramento de
compilagdes e publicagdes dos dados no Portal da Transparéncia.
SP156/Portal 156 da PMSP

Em 2022, recebemos, triamos e encaminhamos 65.729 demandas
provenientes do SP156/Portal 156 da Prefeitura de Sao Paulo, ca-
nal de comunicacdo aberto ao cidaddo e usuarios do Sistema de
Transporte.

Essas demandas estéo relacionadas a reclamacgdes, solicitagbes
e elogios, que forneceram indicadores que colaboraram no di-
recionamento das acdes de melhoria do Sistema de Transporte
e consequentemente na qualidade dos servicos prestados aos
usuarios.

O tratamento dessas demandas e as agdes de melhoria buscaram
reforcar a relacdo de confianga com o cidadao e contribuir para a
construgdo de nossa imagem positiva.

O quadro a seguir mostra o evolutivo mensal dos tipos de deman-
das e as quantidades recebidas ao longo de 2022, houve um au-
mento em torno de 20,80%, em comparagao as 54.411 recebidas
em 2021.

o 2022
ligeideibenanda jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez acumulado
Reclamacgao 2.859| 4.477| 5.465| 4.961| 5.055| 4.259| 4.277| 5.710| 5.561| 5.832| 5.337| 5.928 59.721
Solicitagdo 437 679 550 344 376 297 386 359 343 307 323 341 4.742
Elogio 76 74 72 68 111 100 115 135 127 142 111 135 1.266
Total 3.372| 5.230| 6.087| 5.373| 5.542| 4.656| 4.778| 6.204| 6.031| 6.281| 5.771| 6.404 65.729
Fonte: Assessoria Técnica da Diretoria de Operacbes

Posto de Apoio a Mulher

Outra agdo importante da SPTrans, refere-se ao atendimento rea-
lizado em parceria com a Secretaria Municipal de Direitos Huma-
nos e Cidadania - SMDHC e Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transito - SMT, no Posto de Apoio a Mulher, localizado no Terminal
Sacoma, que conta com profissionais qualificados da SMDHC e
da SPTrans que acolhe, orienta e encaminha de acordo com a
demanda, mulheres vitimas de assédio ou abuso no transporte
publico, bem como denuncias de violéncia doméstica. Em 2022,
foram acolhidas 79 mulheres, com diversos motivos.

PROCON

Em 2022, os requerimentos realizados por meio do PROCON
tiveram um acréscimo de 41,5%, em relagdo a 2021, com 641
registros frente aos 453 do ano anterior, os quais foram encami-
nhados para andlise junto as areas responsaveis, sendo os pra-
zos acompanhados e as manifestagdes enviadas ao Orgdo e ao
cidadao interessado.

TRANSPARENCIA

Portal da Transparéncia e Acesso a Informagao

Divulgamos em nosso site informagdes institucionais referentes
ao Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Comité de Audi-
toria Estatutario, Comité de Elegibilidade e respectivos sumarios
das Atas, Estatuto Social, Organograma, Instrumentos de Gover-
nanga Corporativa: Politicas Corporativas, Cédigo de Conduta e
Integridade, Regulamento de Licitagdes e Contratos - RILC, con-
tratos, convénios e parcerias da PMSP. Além de informagdes de
Desempenho Institucional, Custos e Pessoal, envolvendo tabelas
de cargos e folha de pagamento.

Em atendimento aos requisitos de transparéncia e publicidade,
divulgamos no nosso site (Acesso a Informagéo e Participagéo
Social) e no Portal Transparéncia Sdo Paulo, os seguintes ins-
trumentos: Relatorio Integrado da Administragdo e as Demonstra-
¢bes Contabeis;Carta Anual; Sumario das Atas do Conselho de
Administracdo e do Comité de Auditoria Estatutario - CAE; Atas
do Conselho Fiscal; Cédigo de Conduta e Integridade; Politica
de Seguranga da Informagao; e Regimento Interno do Comité de
Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno - CCG.
Ainda no nosso Portal de Acesso as Informacgdes, no exercicio de
2022, continuamos a disponibilizar os quadros de remuneragao
diaria das Concessionarias, por area de operagao. Nos referidos
quadros, além da remuneragdo das Concessionarias, apresenta-

mos os dados de passageiros transportados, os valores de remu-
neragao por passageiro registrado, além dos descontos contra-
tuais, como as multas do RESAM - Regulamento de Sangdes e
Multas, aluguel das garagens publicas, publicidade nos 6nibus,
entre outros.

Além disso, disponibilizamos outras informac¢des como: demons-
tragdes contabeis das Concessionarias, relatorio e planilhas tarifa-
rias que embasaram os reajustes tarifarios, e histérico mensal das
quantidades de passageiros transportados.

Indice de Transparéncia Ativa - ITA

A transparéncia ativa é a iniciativa da Administragdo Publica em
divulgar informagdes de interesse publico, independente de solici-
tacdo, com o objetivo de facilitar o acesso e reduzir custos com a
prestagéo de informagdes.

O Indice de Transparéncia Ativa - ITA é um indicador utilizado
pela Administragdo Publica Municipal, previsto no Programa de
Metas da Prefeitura de 2021-2024, relacionado a avaliacdo do
nivel de transparéncia ativa dos portais institucionais de érgdos e
entidades municipais.

O Relatdrio de Transparéncia Ativa analisa os Botdes de Acesso
a Informagao e de Participagédo Social, que centralizam e padroni-
zam as informagdes e conteudo das paginas de cada 6rgéo e enti-
dade municipal, além de verificar a disponibilizacdo dos dados de
maneira ativa, em conformidade com o previsto em lei e recomen-
dacdes, além de analisar o grau de integragédo das informacdes
disponibilizadas e se ha promogao de boas praticas de gestao da
informacgéao e de acessibilidade.

Em 2022, a SPTrans se manteve entre os melhores desempenhos
das entidades da Administragao Indireta, o que reflete todo nosso
empenho e engajamento com a exceléncia na propagagéo de in-
formagdes a populagéo.

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Gestao de Riscos: Revisao e Atualizagao do Mapa de Riscos
Em 2022, foi aprovado pela Alta Administragdo da Empresa o
Mapa de Riscos da SPTrans - 2022, cuja revisdo e atualizagédo
teve inicio no segundo semestre de 2021, com o apoio do Comité
de Conformidade, Gestao de Riscos e Controle Interno, na interlo-
cugdo com as 81 (oitenta e uma) unidades da Empresa, Diretoria e
Orgaos Colegiados. O processo considerou diversos fatores, den-
tre os quais destacamos: cenario de mercado: gestdo dos novos
contratos firmados entre a prefeitura de Sao Paulo e as 32 (trinta

e duas) Concessionarias; vigéncia da Lei Federal n° 13.709/2018;
preocupagdo com questdes sociais, econdmicas e ambientais; e
inimeros desafios nos métodos de trabalho decorrentes da situa-
c¢ao pandémica: tipos de equipamentos necessarios para garantir
a continuidade dos trabalhos, intensificacédo de agdes visando a
melhoria da seguranca e saude dos empregados, mudanga e a in-
tensificagdo nos meios eletrénicos de comunicagao, entre outros.
O processo de revisdo apresentou 0 novo mapeamento, contendo
75 (setenta e cinco) riscos, sendo que 29 (vinte e nove) foram
priorizados para tratamento e 50 (cinquenta) para monitoramento
das ocorréncias.

O processo de revisdo e atualizacédo foi desenvolvido com base
nas melhores praticas recomendadas pela literatura existente so-
bre o assunto e proporcionou diversas melhorias na metodologia
sobre o tema Gestéo de Riscos utilizada pela SPTrans, destacan-
do a inclusdo de avaliagédo de niveis de Risco Residual, de Con-
fianca e de Controle.

Gestao de Riscos: Monitoramento de Ocorréncias

O constante monitoramento e registro das ocorréncias dos riscos
criticos € uma rotina instituida na SPTrans desde 2020, que tem
como objetivo a construgdo e manutengdo de um banco de da-
dos histérico de ocorréncias dos principais riscos da Empresa,
obtencdo de informagdes sobre a eficiéncia de agdes de controle
implementadas e/ou melhoradas, além de possibilitar a reviséo
continua do aspecto “possibilidade” para todos os riscos mapea-
dos e analisados.

Com a reviséo e atualizagdo do Mapa de Riscos em 2022, o nu-
mero de riscos monitorados aumentou, passando de 31 (trinta e
um) para 50 (cinquenta), sendo 29 (vinte e nove) riscos criticos
e 21 (vinte e um) riscos de interesse. Para o registro das ocor-
réncias, foram desenvolvidos formularios eletrénicos, separados
por Diretoria. O primeiro ciclo de medigdes abrangendo o Mapa
de Riscos revisado e atualizado ocorreu em novembro de 2022,
compilando informagdes referentes ao més de outubro de 2022.
Gestdo de Riscos: Controles Internos

Comparando os cenarios de 2021 e 2022, foi visivel o ganho com
o desenvolvimento das atividades de gestao de riscos e controle
interno. Até a data da aprovagdo do Mapa de Riscos revisado e
atualizado, 74% (setenta e quatro por cento) dos 31 (trinta e um)
riscos criticos possuiam ao menos um controle interno desenvol-
vido e devidamente formalizado em documentos oficiais da Em-
presa (normas, manuais, etc.), enquanto que para os outros 26%
(vinte e seis por cento) foram desenvolvidos ou ja existia algum
tipo de controle interno, entretanto, os processos de formalizacdes
das ac¢des ainda estavam em andamento.

Programa Nacional de Prevengao a Corrupgao (PNPC)

Foram realizados diversos workshops on-line pelo Programa Na-
cional de Prevencdo a Corrupgédo (PNPC), com temas para auxi-
liar os érgdos participantes a desenvolver seus planos de agéo
para otimizagdo dos processos e mecanismos de prevencao, de-
teccao, investigacdo, correicdo, monitoramento, controle interno,
integridade e transparéncia.

Em 2022, foram concluidos trés planos de agéo e selecionados
oito planos de agao para desenvolvimento e conclusdo em 2023.
DESEMPENHO FINANCEIRO

Na administragao financeira, garantiu o funcionamento ininterrup-
to das operagdes da SPTrans, por meio da gestéo dos desembol-
sos e dos pagamentos realizados dentro dos prazos contratuais.
Manteve a administragdo dos recursos e das contas destinadas,
exclusivamente, a gestdo financeira do Servico de Transporte
Coletivo Publico de Passageiros junto aos correspondentes ban-
carios e viabilizou as contratacdes, os investimentos, aquisicdes,
custeio e remuneracdes dos servigos sob a responsabilidade de
gestdo da Empresa, mantendo sob controle o fluxo de caixa.
Garantiu a execucéo financeira dos programas do Plano de Inves-
timentos voltados @ ampliagdo, manutengdo e modernizacdo da
infraestrutura dos transportes, o que colaborou para prioridade do
transporte coletivo sobre o individual.

Em 2022, a SPTrans foi responsavel pela gestdo de um orgcamen-
to total de R$ 11,2 bilhdes que foram utilizados na manutengéo da
Empresa, por meio do contrato de prestagéo de servigos firmado
com a SMT, na manutencgéo e operacéo do Sistema de Transporte
e nos Programas de Investimentos.

GESTAO DA RECEITA E REMUNERAGAO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE

Receita e Remuneragao do Sistema

Na gestédo da Receita e Remuneragao do Sistema de Transporte,
destacam-se, no exercicio de 2022, os seguintes fatos:
Passageiros Transportados

O ano de 2022, periodo pds-pandémico, apresentou recuperagéo
na demanda de passageiros transportados em torno de 22,8%,
em relagéo a 2021, com aumento de 380 milhdes de embarques
no ano.

Quadro 1 Demanda de passageiros transportados

Var%
Periodo 2021 | 2022' | (2022/2021)
Anual (em bilh&es) 1,67 2,05 22,75%
Média Mensal (em milhdes) 139,54] 170,74 22,36%
Média Dia util (em milhdes) 5,60 6,87 22,68%

Fonte: Geréncia de Programag&o Econémico Financeira
(1) Dados sujeitos a alteragbes em fungéo de novos processamentos no sis-
tema de bilhetagem eletrénica referente aos ultimos meses do ano.

Na anadlise da evolucdo das médias dos dias Uteis, calculadas li-
vres de atipicidades, verifica-se a recuperagéo de parte da deman-
da de passageiros transportados a partir do segundo semestre de
2021, ndo atingindo os niveis de 2019 (antes da pandemia da CO-
VID-19), quando a média de passageiros transportados em dias
Uteis era de 8.864.610. A demanda permanece estavel desde abril
de 2022, com reducdo em torno de 21% relativamente a 2019.
Receita Total do Sistema de Transporte

A receita tarifaria (venda de créditos eletronicos, receita na catra-
ca e receita com cartdes bancarios), em valor corrente, apresen-
tou em 2022 aumento de R$ 770 milhdes (17,95%) em relagéo a
2021. Apesar do aumento, ndo houve recuperacé@o nos niveis de
2019, antes da pandemia. A receita tarifaria média por passageiro
transportado apresentou variagéo negativa de 3,89% na compa-
ragdo com 2021. Esse resultado esta relacionado com o fato da
menor representatividade dos passageiros pagantes em razéo da
maior utilizagdo das passagens com gratuidades de estudantes,
idosos e pessoas com deficiéncia.

Reajuste Tarifario

Em 2022, como ocorrido em 2021, a Administracdo decidiu nao
reajustar a tarifa do usuario, mantendo a tarifa basica de R$ 4,40,
bem como demais tarifas, descontos e gratuidades.
Remuneragao das Concessionarias

Refere-se a remuneragdo das Concessionarias, incluindo o
Servigo Atende+. Para efeito de analise, transferiu-se de 2022
para 2021, o montante de R$ 531,4 milhes, pago em 2022,
relativo ao ano de 2021, especialmente em relacéo a diferenga de
reajuste contratual de 2021 (R$383,1 milhdes), cujo valor foi pago
em 11 parcelas entre os meses de fevereiro de 2022 e dezembro
de 2022. Ainda, para efeito de analise foi considerado em 2022
o pagamento de remuneragdo de R$ 157,9 milhdes que ficou
pendente em dezembro deste ano.

Nesse contexto, o valor de remuneracédo de 2022 apresentou um
aumento de 19,12%, R$1,57 bilhdo, em relagédo ao ano de 2021
(R$9,78 - R$8,21).

Em maio/2022, més do reajuste contratual anual, a tarifa de re-
muneragdo foi reajustada em 22,25%, sendo superior a inflagéo,
principalmente, pelo aumento substancial do preco do diesel,
que aumentou 61,68% em maio/2022 (periodo acumulado de 12
meses, segundo dados disponiveis na pesquisa ANP - Agéncia
Nacional do Petroleo). A excegéo é a tarifa de remuneragéo do
lote ARO, que tem calculo diferenciado devido a operagao da frota
publica de trélebus: o reajuste foi de 18,09%.

Além do aumento inflacionario, hd os melhoramentos da frota,
como ar condicionado, equipamentos embarcados e tecnologias
de veiculos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021 - 2024

Alinhado aos planos municipais e ao Termo de Compromisso de
Desempenho Institucional firmado com a PMSP e com fundamen-
to no atendimento a Lei n° 13.303/16, a SPTrans mantém seu
Planejamento Estratégico, estabelecendo os compromissos para
atender aos objetivos de politicas publicas.

Em 2022, consolidada a revisdo do Planejamento Estratégico
realizada no ano anterior para atender nosso Compromisso de
Desempenho Institucional, com vigéncia para o periodo de 2021-
2026, demos andamento ao monitoramento de nosso Plano de
Metas, alinhado aos nossos Objetivos Estratégicos, ao Plano de
Metas da PMSP - PdM 2021 - 2024 e aos demais compromissos
assumidos para o periodo.

Com o acompanhamento sistematico de um conjunto inicial de
compromissos estabelecidos para o periodo de 2021-2024 e de-
corrente da revisdo das estratégias estabelecidas frente a novos
cenarios, encerramos 2022 com 89 metas e projetos a serem exe-
cutados, cada um associado ao respectivo Objetivo Estratégico.
Em 2022, trabalhamos com empenho no sentido de atingir todos
0s nossos objetivos. Dos projetos e metas previstos para conclu-
sé@o em 2022, 33% nao foram alcangados na totalidade. As causas
foram identificadas e analisadas e as ag6es reformuladas para ga-
rantir o alcance dos objetivos tracados, com prazos repactuados
para 2023 e 2024.

Continuamos comprometidos no sentido de concluir nossas metas
e projetos. Alteracdes nas estratégias de implantagcao de projetos
e rotinas de trabalho foram aprimoradas em decorréncia de um
positivo processo de andlise critica sobre os resultados alcanca-
dos.

No quadro geral, a maioria (65%) dos compromissos constantes
de nosso Plano de Metas ja esta em estagio avancado de comple-
tude, entre 75% e 100% .

NOSSO NEGOCIO
GRANDES NUMEROS

PLANEJAMENTO OPERACIONAL DO SISTEMA DE TRANS-
PORTE

Em 2022, foram elaborados planos operacionais de linhas, repro-
gramacgdes horarias e ajustes na frota, além de alteragéo de itine-
rarios para atender eventos, obras, interdigdes, entre outras de-
mandas necessarias para os usuarios. O Quadro a seguir sintetiza
o volume de atividades de Planejamento Operacional realizadas,
as quais sdo precedidas de vistorias, reunides técnicas com or-
gaos e empresas envolvidas, estudos e projetos de readequagao.
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Observagoes:

D = Grupo Local de Distribuigao

AR = Grupo Local de Articulagao Regional

E = Grupo Estrutural

TP = Terminal Principal

TS = Terminal Secundario

DOP = Dados Operacionais Previstos

OSO = Ordem de Servico Operacional

Pontos de Parada do Sistema de Transporte

O ponto de parada € um elemento essencial da infraestrutura
do Sistema de Transporte para embarque e desembarque de
passageiros e esta diretamente relacionado a facilidade de utilizagdo
dos servigos, que inclui requisitos relacionados ao calgamento e
iluminagdo adequados, sinalizagdo do espago exclusivo para os
6nibus, abrigo contra intempéries e disponibilidade de informagées
sobre como utilizar os servigos.

A implantacdo, manutencao e readequacgéo dos pontos de para-
das, sejam totens ou abrigos, faz parte de um processo sistema-
tico que garante o atendimento as caracteristicas de qualidade
requeridas. Existem instalados 20,6 mil pontos de parada na Ci-
dade.

Resultados das Vistorias aos Pontos de Parada:

DoP's
030's
Anexcs da 00

2022
A1 A2 A3 A6 AT A8 TOTAL
53 22 62 96 44 63 24 14 378
31 39 62 9 40 27 34 295
3 1 7 13 10 2 5 14
Restabelecimento 6 1 4 9 10 4 5
Substituticao 4 1 3 14 0 4
3 4 1 7 8 4 4
(Total de Vistorias 98 74 114 190 87 145 61 66 835

Fonte: Area de Pontos e Abrigos

PLANEJAMENTO ENGENHARIA VEICULAR

Padrdes Técnicos Veiculares

Tanto as especificagdes técnicas veiculares como as relativas a
identidade visual dos veiculos do Sistema de Transporte passam
por revisdes periodicas induzidas pela evolugéo tecnologica, por
reclamacdes e sugestdes de usudrios e pelo atendimento a le-
gislagao.

Em 2022, foram analisados 48 desenhos entre anteprojetos e
projetos de veiculos que levaram a produgdo e posterior analise
de conformidade em 16 “veiculos cabeca de série”, contemplando
os diversos tipos e modelos tanto de chassi como de carroceria.
Sendo ainda, iniciada revisdo dos Manuais dos Padroes Técnicos
de Veiculos.

Identidade Visual de Veiculos

Cabe a SPTrans o gerenciamento, controle e a fiscalizagdo da
identidade visual dos veiculos do Sistema de Transporte, confor-
me diretrizes estabelecidas no “Manual de Identidade Visual dos
Veiculos”.

O Manual apresenta as caracteristicas basicas a serem seguidas
para a diagramagéo e implementacdo da comunicacéo visual in-
terna e externa dos veiculos vinculados ao Sistema de Transporte.
Assim como, ha a revisdo do Manual de Padrées Técnicos Vei-
culares quando da implantagéo de novas tecnologias faz-se ne-
cessaria, também, a reviséo e inclusdo de novas informagdes no
Manual de Identidade Visual, para manté-lo atualizado.

Em 2022, foram analisados quinze desenhos e/ou anteprojetos
de pintura para aplicagdo em 6nibus novos que foram incluidos
no Sistema de Transporte e analisados em média 80 modelos de
veiculos com a nova identidade visual. Foi atualizado o Manual de
identidade visual dos Taxis.

GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE
Contratada pela SMT, a SPTrans cumpre papel importante no
planejamento, gestéo e fiscalizacdo dos servicos de transporte
coletivo publico de passageiros, na Cidade de S&o Paulo. O ge-
renciamento dos contratos compreende, em linhas gerais, a ava-
liagdo da qualidade dos servigos prestados, negociagdo com as
Concessionarias, gestdo de clausulas contratuais, e aplicagdo de
penalidades previstas.

Avaliagdao do Desempenho e da Qualidade dos Servicos de
Transporte

Impactos da Pandemia: elementos para avaliagdo na mudan-
¢a de comportamento do usuario

Frequéncia de Uso do Bilhete Unico

Devido a grande modificagdo no padrdo de uso do Sistema de
Transporte, as equipes da SPTrans deram continuidade ao pro-
cesso de analise investigativa, explorando os diversificados dados
de bilhetagem eletronica, GPS dos veiculos, Receita Federal, Mi-
nistério do Trabalho, entre outros, para melhor responder a essas
mudangas na demanda de transporte.

A finalidade desse estudo foi mapear a mudanca de comporta-
mento na utilizagéo do Sistema de Transporte pelos usuarios de
Bilhete Unico, considerando a analise de frequéncia de uso nos
dias Uteis. Esse mapeamento beneficia tanto a SPTrans, auxilian-
do em suas projecdes de retomada da demanda no cenario pds
pandemia, permitindo identificar pelo cruzamento de informagées
novas oportunidades, simular e avaliar a implantagéo, impactos
e beneficios de novos modelos de operagdo, como também os
demais 6rgéos gestores de transporte. Para cada semana do ano,
analisou-se qual foi a frequéncia de uso do bilhete Unico nos 6ni-
bus, considerando a quantidade de dias uteis em que o usuario
fez, pelo menos, uma transacéo.

No inicio da pandemia da Covid-19, na terceira semana de mar-
¢0/2020, houve uma queda de 75% do numero de usuarios fre-
quentes (3 a 5 dias uteis), quando comparado esse periodo a
primeira semana do mesmo més. Com o passar do tempo, as
pessoas voltaram a utilizar o sistema de 6nibus, acompanhando
a retomada gradual das atividades determinadas pelo Plano Sédo
Paulo. Em novembro de 2022, o sistema havia retomado cerca de
86% do uso de cartdes (cerca de 3,95 milhdes de cartdes utiliza-
dos no Sistema de Transporte), comparado ao periodo anterior a
pandemia (cerca de 4,6 milhdes de cartdes utilizados no Sistema
de Transporte).

IQT - Indice de Qualidade do Transporte

Instrumento de avaliagéo da qualidade da prestacdo do servico,
por meio do qual é atribuida uma pontuagdo as Concessionarias,
utilizando uma sistematica de ponderagédo sobre um conjunto de
indicadores estabelecidos, gerando pontuagdo em uma escala de
0a 100.

O objetivo é promover a melhoria continua dos servigos de trans-
porte prestados, estabelecendo um ranking de desempenho das
Concessionarias, possibilitando aquelas que apresentarem resul-
tados inferiores empreenderem esforgos para atingir o nivel das
demais, elevando, assim, a qualidade do Sistema de Transporte.
O desempenho minimo exigido em contrato é o conceito “Regu-
lar”.

Em 2022, os processos de apuragéo e divulgagéo dos indicado-
res de avaliag&o do transporte foram acompanhados pelas Areas
Internas da SPTrans, enquanto Orgdo Gestor do Sistema de
Transporte, pelo seu Conselho de Administragéo e pela SETRAM,
assim como utilizados pelas préprias Concessionarias, para ala-
vancar a melhoria da qualidade dos servigos e por outros érgdos
municipais. As Concessionarias foram avaliadas em dois ciclos
semestrais.

A SPTrans avalia 38 Concessionarias, distribuidas entre os 32
lotes estabelecidos nos contratos de concesséo vigentes. Consi-
derando o 22 ciclo de avaliagdo, que compreende os meses de
janeiro a junho/2022, duas empresas (Viagado Gato Preto Ltda - E1
e Alfa Rodobus Transportes S/A - D13) obtiveram a classificagao
“Otimo”, 27 foram classificadas com o conceito “Bom” e 9 com
“Regular”.

No 3° Ciclo de Avaliagdo, que abrangeu os meses de julho a
dezembro/2022, 24 empresas foram classificadas com conceito
“Bom” e 14 “Regular”, classificagdo minima exigida pela SPTrans.
Performance Operacional das Linhas

E um instrumento de analise do servigo de transporte que permite
realizar verificagdes detalhadas dos resultados da operacdo
das linhas, da evolugéo na oferta de servigcos, da demanda de
passageiros e dos principais indicadores operacionais, introduzindo
informacdes e alertas que remetem a necessidade de medidas para
manter, planejar, reprogramar ou fiscalizar os servigos. O objetivo
é atuar no desempenho das linhas do Sistema de Transporte,
subsidiando acdes e promovendo controles para aprimorar a
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gestao dos servicos, melhorando sua oferta e qualidade.

A Performance Operacional das Linhas contém relatério com o
Ranking das Linhas que informa, mensalmente, a classificagcdo
dos servigos, dos melhores resultados para os piores. Considera
os indicadores de cumprimento de viagens e de tempo de percur-
so como principais atributos para a classificagéo. No caso do cum-
primento de viagens, utiliza o menor percentual de cumprimento
obtido nos periodos de operagdo (Pré-Pico da Manh3, Pico da
Manha, Entre Picos, Pico da Tarde, Noite e Madrugada). Sendo
assim, identifica e evidencia o cenario de operagao dos servigos
mais critico, onde devem ser executados esforgos para melhorar
os resultados.

Os resultados da Performance Operacional das Linhas, na com-
paragao entre as quantidades de linhas, considerando suas clas-
sificagdes, entre ultimo trimestre de 2021 (apés Portaria SMT/
SETRAN n° 08) e 2022 (até novembro), observa-se que o percen-
tual de linhas classificadas como “Ruim ou Péssimo” e “Regular”
tiveram reducéo nos seus percentuais, “Bom e Otimo” e “Acima do
Programado” tiveram um aumento nos seus percentuais.
Pesquisas de Avaliagao

Como uma das maiores gestoras de transporte publico do mundo,
a SPTrans nédo pode prescindir de ouvir a opinido e conhecer a
avaliacdo dos usuarios sobre a qualidade dos servigos oferecidos
e sobre outros aspectos relativos a inovagdes e implantacdes
na mobilidade urbana na Cidade de Sao Paulo. As pesquisas
possibilitam obter informagdes cientificas sobre o perfil dos
usuarios do Sistema de Transporte, seus habitos de viagem, sobre
a utilizagédo de produtos e servigos e sobre a imagem publica que
é atribuida @ Empresa.

Por outro lado, a adogéo de pesquisas como método de gestéo,
para dar voz e vez aos usuarios, nos posiciona em um patamar
diferenciado, ao lado de empresas modernas e democraticas. Sua
realizacéo, junto a outras praticas que auscultem a populagao, fa-
cilita atender aos requisitos sociais da Agenda 2030 da ONU. Tais
requisitos se relacionam aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel - ODS e ao estabelecimento de diretrizes para politicas
publicas na prestagao de servigos.

As pesquisas, quantitativas e qualitativas, desenvolvidas pela
SPTrans, sempre sdo pautadas pelos preceitos éticos definidos no
Cédigo de Conduta da ABEP - Associagao Brasileira de Empresas
de Pesquisa e ESOMAR- Sociedade Europeia de Pesquisa de
Opinido e Marketing e atendem a LGPD - Lei Geral de Protecédo
de Dados Pessoais.

As pesquisas operacionais, outra modalidade de investigagao utili-
zada, possibilitam o levantamento de informagées sobre o desem-
penho técnico de frota, viagens, pontos de parada, dentre outros,
oferecendo indicativos para ajustes de melhorias na micromobili-
dade, em seus aspectos especificos.

Desde a pandemia, foram adotadas algumas praticas de pesqui-
sa relativas a coleta de dados junto aos usuarios, visando dar
prosseguimento aos estudos mantidos ao longo de 2022. Tais
praticas se referem a aplicagdo de entrevistas por telefone e a
consolidacédo da utilizacéo de plataformas digitais de grande ca-
pacidade para a hospedagem de dados.

AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVICO

A pesquisa de satisfagdo do usudrio vem sendo aplicada anual-
mente, desde 2013, e seus resultados formam séries histéricas de
dados que, associadas a outros indicadores, permitem a SPTrans
realizar ajustes e melhorias, tanto na gestdo, como na prestagéo
direta dos servigos pelas Concessionarias, de forma a garantir a
mobilidade e aumentar a satisfacdo dos usuarios.

Os principais fatores pesquisados séo: utilidade dos 6nibus, con-
forto dos veiculos, rapidez da viagem, seguranga pessoal e de
viagem, confianga de chegar ao destino, regularidade no cumpri-
mento dos horarios, cobranca da passagem, atendimento e co-
municagao, passagem de Bilhete Unico e cuidados com o meio
ambiente.

A série histérica de 2013 a 2019 demonstra uma tendéncia positi-
va dos resultados. Em 2020, devido a pandemia da COVID-19, as
avaliacdes dos servigos foram suspensas.

No final de 2021 as pesquisas foram retomadas ja de acordo com
os critérios e organizagdo estabelecidos nos novos contratos,
assinados com as Concessionarias em setembro/2019, que es-
tabelecem como um dos fatores de remuneragéo a qualidade do
servigo percebida pelos usuarios. Dessa forma, o IQT- Indice de
Qualidade do Transporte devera agregar, junto aos demais indica-
dores avaliados, o Indice de Satisfagdo do Usuario - ISU, obtido
por meio de pesquisas de opinido com os usuarios.
Historicamente, a pesquisa de Satisfagdo do Usuario calculava
os atributos de responsabilidade das Concessionarias, que foram
identificados nos novos contratos, com outras caracteristicas as-
sociadas ao Sistema de Transporte. Na pesquisa realizada em
2021, esses valores foram calculados separadamente e uma
amostra maior foi utilizada, passando de 960 questionarios utiliza-
dos anteriormente para 3.200, distribuidos entre os trés grupos de
operagao contratados.

A satisfacdo foi medida por meio de escala atitudinal, onde 5 sig-
nifica a satisfagdo maxima e 1, a insatisfagdo maxima, e a partir
das notas médias dos fatores e atributos dados pelos usuarios, foi
possivel gerar o Indice de Satisfagdo do Usuario (ISU), que avalia
os atributos de responsabilidade das Concessionarias. O Grupo
Estrutural apresentou a média mais elevada, de 3,01, o Grupo de
Articulagdo Regional 2,84 e o Grupo Local de Distribuigao de 2,91.
Para a pesquisa de 2022, foi desenvolvida metodologia, criado
questionario eletrénico e contratadas empresas técnicas especia-
lizadas para supervisdo e coleta de dados por telefone, junto a
uma amostra definida de usuarios habituais das linhas de 6nibus
da cidade de Sao Paulo.

A amostra da pesquisa de satisfagdo aumentou, passando para
8.000 entrevistados, visando dar representatividade estatistica a
todos os lotes e Concessionarias. O processo de entrevista foi
iniciado em outubro de 2022. As demais etapas envolvidas no
processo de pesquisa, relativas ao processamento e andlise es-
tatistica e relatoria, sdo executadas internamente pela SPTrans e
deverao ser concluidas no inicio de 2023.

GESTAO E CONTROLE DOS CONTRATOS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE

Em dezembro de 2022, considerando as Metas de redugéo de po-
luentes estabelecidas pela Politica de Mudanga do Clima no Muni-
cipio de Séo Paulo,a Meta n° 50 do Programa de Metas Municipal
de 2021-2024, na qual a PMSP se compromete a garantir que
pelo menos 20% da frota do Sistema de Transporte seja composta
por veiculos elétricos e os impactos decorrentes da pandemia da
COVID-19, que influenciaram diretamente na cadeia produtiva de
veiculos de diversas tecnologias, sobretudo pela falta de insumos
e pelo represamento da demanda que se regulariza atualmente,
foram firmados os Termos de Aditamento aos Contratos de Con-
cessao do Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros
na Cidade de S&o Paulo entre a SMT e as Concessionarias, com
o apoio da SPTrans na condugdo dos processos de formulagao de
documentos e intermediagéo entre as partes envolvidas, a fim de
garantir a formalizagao dos respectivos Termos.

Atualizagcao dos Equipamentos Embarcados na Frota

Em 2022, houve a certificagéo e a respectiva homologagéo pela
SPTrans, de trés novos conjuntos de equipamentos embarcados,
totalizando 15 opcdes distintas disponiveis no mercado.

Em paralelo as homologagdes e instalagtes, foram realizadas, por
nossas Areas Técnicas, a analise e aprovagao do leiaute da ins-
talacéo dos equipamentos e periféricos em diversos modelos de
veiculos que compdem a frota do Sistema de Transporte.
Programa de Integridade das Concessionarias

E obrigatoriedade contratual das Concessionarias do Sistema de
Transporte a elaboragédo e manutencéo de Programa de Integrida-
de, no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias da assinatura do
contrato de concesséo.

Em outubro de 2022, ao final do prazo, teve inicio na SPTrans, o
desenvolvimento das rotinas para avaliagdo desses programas,
de forma que sua implantagdo ocorresse simultaneamente com
as primeiras entregas das Concessionarias.

O processo de avaliagdo, ainda, pendente de aprovagao pelo Po-
der Concedente, utilizara sistema de lista de checagem, com base
nas clausulas contratuais que relacionam os conteddos minimos
esperados nos Programas de Integridades entregues pelas Con-
cessionarias. Espera-se que a adocéo do processo contribua com
a promogao da transparéncia e da integridade.

Certificagoes ISO das Concessionarias

A SPTrans realiza o acompanhamento dos processos de certifi-
cagao da qualidade das Concessionarias. De acordo com o esta-
belecido nos contratos, as Concessionarias deverdo obter certifi-
cagdes de Sistema de Gestéo da Qualidade série NBR 1SO/9001,
Ambiental série NBR ISO/14001 e de seguranca viaria série NBR
1ISO/39001, nas versdes vigentes.

Devido a pandemia de COVID-19, os prazos estabelecidos em
contrato para apresentagdo dos planos para obtencdo das cer-
tificagdes ficaram suspensos, tendo sido retomados em setem-
bro/2021.

Os prazos, todos contados a partir da aprovacgéo desta Gestora,
séo de 24 meses para as séries NBR 1ISO/9001 e NBR ISO/14001
e de 36 meses para a série NBR [SO/39001.

Das 38 Concessionarias, 36 obtiveram o processo do Sistema de
Gestéo de Qualidade, certificado pela NBR ISO 9001, 33 comple-
taram o processo de Gestdo Ambiental, certificado pela NBR ISO
14001 e 11 o processo de Seguranga Viaria certificado pela NBR
1ISO 39001.

Auditorias para Validagdo de Treinamentos de Operadores
As Concessionarias do Sistema de Transporte, com a redugéo
dos impactos por conta das restrigbes impostas pela pandemia da
COVID-19, retomaram as atividades educacionais de forma gradual.
A adogdo da metodologia de Ensino a Distancia - EAD propiciou
essa retomada com elevagéo do numero de treinados.

Em 2022, foram realizadas 35 (trinta e cinco) auditorias para va-
lidacdo dos treinamentos aplicados pelas Concessionarias aos
seus operadores, de forma a verificar se o conteddo abordado
esta em conformidade com as regras estabelecidas nos contratos
de concessé&o. .

GESTAO DO BILHETE UNICO .

Atendimento aos Usuarios do Bilhete Unico

Em 2022, a Empresa continuou a buscar novas formas para
aperfeigoar o atendimento online aos usuarios do Bilhete Unico
e pensando sempre em oferecer atendimento eficiente e seguro,
adotamos as seguintes medidas:

* Incluséo de novas funcionalidades de autoatendimento para os
usuarios do Bilhete Unico que permitem ao municipe autonomia
para execugdo de atividades simples como o cancelamento do
cartdo e consulta ao extrato de utilizagdo e recarga até o periodo
de 90 (noventa) dias, sem a necessidade de deslocamento até um
posto de atendimento. Apds a implantacdo dessa medida foram
solicitados 200 mil cancelamentos de cartdes.

» Melhorias e inovagdes na emissao do Bilhete Unico - Estudante,
que passou a ser realizada em conjunto com a plataforma do DNE
- Documento Nacional do Estudante o que gerou maior celeridade
na emisséo e informatizagdo do processo, podendo o estudan-
te fazer todo o procedimento virtualmente e receber seu Bilhete

Unico - Estudante em sua residéncia. A utilizagdo da plataforma
permitiu, também, a reducdo do prazo de emissao de 20 dias para
sete dias Uteis. Em 2022, foram emitidos 403.878 Bilhetes Unicos
-Estudante, ante os 183.394 emitidos em 2021.

* Implantag&o de nova plataforma de cadastramento e solicitagdo
de Bilhete Unico - Pessoa Idosa com mais de 65 anos, dando
mais celeridade ao processo de cadastro e solicitagdo onde séo
utilizadas as tecnologias “facemacth e OCR”, as quais permitem
que o préprio sistema verifique a maior parte das solicitagdes e a
corregao de informagdes, sem a necessidade de analise humana,
o que implica na redug&o do prazo entre a solicitagéo, personali-
zagéo e entrega do Bilhete Unico - Pessoa Idosa.

* Implantagcdo da personalizagéo do Bilhete Unico com o Nome
Social para usuarios com identidade de género transexual ou
travesti, em cumprimento a legislagdo municipal e, com o intuito
maior, de dar dignidade no trato social dessa populagéo tdo vul-
neravel. .

» Entrega da 22 via do Bilhete Unico - Professor na unidade de
ensino, o que trouxe maior comodidade aos docentes que néo
precisam mais se deslocar até nosso Posto Central para realizar
a retirada de seu cartdo.

Foram mantidas as medidas de atendimento aos usuérios do Bi-
Ihete Unico a seguir:

+ Canal de Atendimento Online - garantindo o atendimento a
586.195 usuarios, com uma média mensal de 48 mil atendimen-
tos; e

« Renovagao automatica do beneficio do Bilhete Unico Especial -
Pessoa com Deficiéncia abrangendo 124.000 usuérios.
Seguranca do Bilhete Unico

*» O processo de homologagao do HSM (Hardware Secure Module)
foi finalizado, o que possibilitou avangos significativos na questéo
de seguranga do Bilhete Unico em seus aspectos criptograficos.
Além disso, por estar agora padronizado, ha maior facilidade em
futuras melhorias e desenvolvimentos;

» Implementamos o projeto piloto de elevagao de nivel de segu-
ranca nos cartdes, validando os aspectos de seguranca a serem
utilizados no projeto definitivo;

* Instalamos nova versdo de Chip SAM nos validadores dos 6ni-
bus;

» Desenvolvemos sistema de comunicacdo do Data Center e ca-
mada criptografica nos validadores eletronicos, o que possibilitara
a atualizagdo dos Chip SAM instalados nos 6nibus;

+» Desenvolvemos a etapa de subida de nivel do cartdo Mifare Plus
para efetivar a inicializagdo dos Chip SAM neste novo padrao de
seguranga;

» Homologamos nova versao da lista permanente nos validadores
da frota de 6nibus e bloqueios em estagbes do Metr6 e CPTM, que
melhorou a performance de atualizagdo dos dados e tornou ainda
mais eficiente a “queima fisica” de circuitos de cartées bloqueados
por uso fraudulento.

Atendimento Loja Virtual

Em outubro de 2022, em continuidade ao aprimoramento dos ni-
veis de seguranga do processo de venda de créditos e em mais
uma agdo de combate a fraude, além da atualizagdo de seguranga
com foco na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD,
foi instituido o0 novo Termo de Uso da Loja Virtual da SPTrans para
adquirentes de créditos por meio desse canal.

O novo Termo teve por finalidade oficializar as condi¢des e regras
para aquisicéo de créditos eletrdnicos por meio da Loja Virtual,
atender ao disposto na LGPD e, ainda, instituir e informar clara-
mente a regra de validar o cadastro apenas de CNPJ/CPF em
situacéo regular junto a Receita Federal.

O Termo de Uso da Loja Virtual foi aceito por 22.182 empresas
e gerou um aumento de 727 adquirentes ativos no periodo de
outubro a dezembro/2022 e, também, aumento de 171 clientes
inativos. Houve uma diminuicdo de 41 cadastros pendentes de
aprovagao desde sua implantagéo.

O valor apurado com as vendas de vale-transporte em dezem-
bro/2022 foi de R$51.210.657,54, o que nos mostra uma redugao
R$ 2.707.550,38 com relagdo ao valor em dezembro/2021 de R$
53.918.207,92. .

Prevencao e Combate a Fraude do Bilhete Unico

Em 2022, continuamos adotando medidas de prevencdo e com-
bate a fraude procurando aperfeigcoar a utilizagdo dos recursos ja
disponiveis e, ainda, desenvolvendo novas ferramentas e instru-
mentos normativos.

Com a reestruturagéo do setor anti-fraude foi criada a Equipe de
Andlise Comportamental para Identificagdo de Fraudes, o que
possibilitou melhor aproveitamento dos recursos humanos no de-
senvolvimento das atividades e, ainda, nos levou ao fornecimento
de anadlises e solugbes mais apuradas sobre cada caso concreto.
A SPTrans contratou novo biré de personalizagdo de cartdes, o
que proporcionou maior seguranga e agilidade no processo de
personalizagéo e envio de cartdes.

Foram, ainda, realizados processos de fiscalizagédo em 7 (sete)
instituicdes de ensino, num total de 1.815 alunos verificados, 778
veiculos (prefixos), 70 fiscalizages em bilheterias e 19.917.509
utilizagdes de cartdes de Bilhete Unico com gratuidade fiscaliza-
das por meio do RECON, com o intuito de prevenir e coibir even-
tuais fraudes cometidas na concess&o e no uso de beneficios,
com cartdes de bilhete Unico, com créditos eletronicos de viagem,
integracdes, etc..

Processos relacionados a fraudes contra o Sistema de Trans-
porte, com uso do Bilhete Unico

A analise dos processos oriundos de Delegacias de Policia, Minis-
tério Publico, Defensoria Publica, Poder Judiciario, relacionados
a fraudes cometidas contra o Sistema de Transporte com o uso
de cartdes de Bilhete Unico, faz com que intensifiquemos estudos
para a definicdo de regras de negdcio e novas medidas de pre-
veng&o com a finalidade de coibir fraudes cometidas por usuarios,
com a utilizagao de cartdes do Bilhete Unico contendo recargas
de créditos, ilicitas ou ndo. A fim de auxiliar e agilizar as analises
desses processos promovemos o desenvolvimento de ferramenta
tecnoldgica para a analise de fraude, que passou pelas fases de
implantagéo e testes durante 2022.

Aredugao na quantidade de processos analisados se manteve em
2022, foram 60 processos analisados frente a 81 em 2021, isso
em decorréncia das agdes preventivas por nés adotadas, dentre
as quais: utilizagdo de nova ferramenta para analise de fraude.
Promovemos maior interagdo entre as equipes de fiscalizagdo e
as autoridades policiais, disponibilizando ferramentas e informa-
cOes para melhor desenvolvimento das atividades e melhoria dos
resultados obtidos. )

Em 2022, os empregados de nossa Area de Inteligéncia de Ne-
gobcio compareceram a 62 audiéncias relacionadas a processos
instaurados por fraudes cometidas contra o Bilhete Unico.
Bilhete Unico Especial - Pessoa com Deficiéncia

O “Bilhete Unico Especial - Pessoa com Deficiéncia-PCD” tem
como objetivo oferecer melhores condicdes para a integragao so-
cial das pessoas com deficiéncias ou com patologias que compro-
metam significativamente sua mobilidade, incentivando-as a evitar
o isolamento e a se locomoverem em busca de atividades que

possam enriquecer sua existéncia de forma a cooperar, o quanto
possivel, para que continuem a produzir e participar das ativida-
des na sociedade.

Com o relaxamento das medidas de isolamento social, passamos
a atender os usuarios do bilhete unico PCD presencialmente, me-
diante agendamento prévio por meio de nosso site www.sptrans.
com.br/atendimento.

Durante 2022, foram prorrogados automaticamente 124.000
beneficios do Bilhete Unico Especial - Pessoa com Deficiéncia.
Destacamos, ainda, que ao final de dezembro de 2022 tinhamos
283.562 bilhetes validos em circulagdo.

Servigo Atende+

O Servigo Atende+, em 2022, contando com uma frota de 540
veiculos atendeu 14.717 pessoas com deficiéncia e seus acom-
panhantes, os quais geraram 2.182.801 atendimentos programa-
dos, 20.688.115 quilémetros percorridos, com média mensal de
1.724.010 quildbmetros.

Ao longo do ano de 2022, com a retomada das atividades, em
fungdo do controle da pandemia, a demanda do Servigo Atende+
teve um crescimento de 64,86% ao se comparar os valores de
dezembro/22 (16.783) com janeiro/22 (10.180).

Ha de se registrar que, se compararmos esse Ultimo més de
dezembro/2022 (16.783) com fevereiro/2020 (14.164), més
pré-pandemia, o resultado € de 18,49% de crescimento.
FISCALIZAGCAO DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE

Nossa equipe de fiscalizagdo atua, ininterruptamente, para fisca-
lizar o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais e legais por
parte das Concessionarias; e dos servigos autorizados nas mo-
dalidades de taxi, fretamento, escolar, moto frete e carga frete.
Fiscalizagdo do Sistema de Transporte Coletivo

Com o efetivo de 599 técnicos de fiscalizacdo que atuam em cam-
po, de uma equipe composta por 752 profissionais, ao longo de
2022 foram realizadas 133.417 acdes de fiscalizagao.

Cabe ressaltar que a partir de 01 de julho de 2019 a verificagéo
das linhas passou a ser realizada de forma eletrénica, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, pelo Sistema Integrado de Monitora-
mento - SIM.

As fiscalizagdes realizadas nos veiculos do Sistema de Transporte
e nas documentagdes dos operadores, culminaram com a interdi-
cao de atividade de 1.175 veiculos suspensos e 187 apreendidos.
Fiscalizagoes dos Servigos Autorizados - Transporte Diferen-
ciado

A equipe de fiscalizagao do Transporte Diferenciado atua ininter-
ruptamente realizando estudos, planejamento e logistica da fis-
calizagdo dos servigos autorizados de taxi, escolar, fretamento e
carga-frete.

Ao longo de 2022 foram realizadas 151.224 acdes de fiscalizagdo,
sendo verificados 47.212 taxis, 1.376 escolares, 23.746 fretamen-
tos, 90 carga-frete, 35 lotagdes e 78.765 veiculos que operam no
transporte privado de passageiros vinculados a Operadora de Tec-
nologia de Transporte Credenciada - OTCC, proporcionando uma
média de 12.602 a¢des mensais.

Controle das Penalidades Decorrentes do RESAM

Em decorréncia das irregularidades na prestacéo dos servicos
de transporte coletivo publico de passageiros, constatadas por
nossas equipes, sdo aplicadas penalidades previstas no Regula-
mento de Sangdes e Multas - RESAM. Para os Boletins de Irre-
gularidades e Descumprimento de Viagens (G64), sdo emitidos
e gerados os respectivos Autos de Infragdo as Concessionarias.
Em 2022, foram emitidos 296.347 Autos de Infragdo, totalizando
R$ 61.808.422,39.

Rede de Onibus da Madrugada - Noturno

Em 2022, realizamos o acompanhamento das 150 linhas de ope-
ragao noturna - da zero hora as 4h, num total de 213 6nibus/dia,
por meio da Operagédo Controlada.

Foram transportados 554.244 passageiros, proporcionando aces-
so a 22 Terminais Urbanos, nove Estacdes do Metropolitano, uma
Estacdo da EMTU e uma Estag&o da CPTM.

Faixas Exclusivas para Onibus

O efetivo de nossas equipes de fiscalizagdo foi mobilizado para
fiscalizagdo e acompanhamento dos Corredores e Faixas Exclu-
sivas em 2022.

Visando priorizar o transporte coletivo, por meio do cumprimento
da legislacdo de transito, foram credenciados empregados para
exercer fungdo como Agente da Autoridade de Transito, permitin-
do a emissao de Autos de Infragdo.

Tais agbes proporcionaram o aumento na velocidade dos 6nibus,
melhorando o desempenho geral do Sistema de Transporte e o
atendimento a demanda.

Nossas equipes de campo sao treinadas, desde 2019, para utiliza-
céo do processo eletronico para a emissdo de Autos de Infragdo
Eletronicos (e-AlT).

Renovacao da Frota do Sistema de Transporte

Renovar a frota significa melhorar as condicdes de conforto, segu-
ranca e confiabilidade dos servigos de transporte coletivo publico
de passageiros oferecidos aos usuarios. Com base nessa premis-
sa, em 2022, foram incluidos no Sistema de Transporte, 709 vei-
culos zero quildmetro. No que tange a frota acessivel, manteve-se
no mesmo percentual que 2021, em 100% da frota.

CENTRO DE OPERACOES - COP

Responsavel pelo monitoramento da frota e tratamento de situa-
c¢des de emergéncias envolvendo o Sistema de Transporte, o
Centro de Operagdes da SPTrans atendeu, acompanhou e regis-
trou, durante 2022, o total de 58.976 ocorréncias operacionais,
desenvolvendo, ainda, outras atividades relacionadas ao controle,
movimentagdo de recursos e suporte as equipes de fiscalizagéo
em campo.

Em 2022, houve um aumento de 29,8% em comparacéo as 45.436
ocorréncias atendidas em 2021.

INSPEGAO DE FROTA

Para verificar as condigdes de manutencdo e conservagao dos
veiculos, sdo realizadas inspecdes na frota vinculada aos servigos
contratados, prestados pelas Concessionarias, e autorizados nas
modalidades Taxi, Escolar, Fretamento, Moto Frete e Carga Frete.
As inspegdes sao realizadas de forma programada, nas depen-
déncias das garagens das Concessionarias, no Centro Integrado
de Transporte - CIT ou nos organismos de inspegao acreditados,
credenciados pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transpor-
tes - SMT.

Em 2022, foram realizadas 108.065 vistorias, sendo 882 com én-
fase no sistema de ar condicionado. Em comparagéo ao total de
40.437 vistorias realizadas em 2021, retomando as quantidades
de vistorias anteriores a pandemia.

NOSSA GENTE

Perfil dos Empregados

Contamos com um quadro de empregados de Carreira Técni-
ca, que sdo admitidos por meio de Selegdo Publica e de Livre
Provimento, que sdo nomeados apos a aprovagéo do Conselho
Municipal de Administragdo Publica - COMAP. O quadro abaixo
apresenta as informacdes sobre o nimero de empregados com a
posicédo de dezembro de 2022.

TOTAL DE EMPREGADOS 2022
. Cedidos e Licenga Admissoes Rescisdes Reintegracoes
Quantidadede g L. .
Sem Remuneracgéao | Estagiarios | Aprendizes . . . n i
Empregados (Afastamento) Carreira |Confianga | Carreira | Confianca Carreira
*1.712 18 29 32 1 16 21 13 5

Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos

* Cargos de carreira técnica, confianga e empregados recebidos
de empresas da Administracédo Publica.

Nas tabelas a seguir, apresentamos o total de empregados por
género e por raga/cor e a porcentagem de cargos de chefia ocu-
pados por mulheres e negros, em dezembro de 2022.

TOTAL DE EMPREGADOS POR GENERO

Feminino 420
Masculino 1.292
Total 1.712

Fonte:Superintendéncia de Recursos Humanos
TOTAL DE EMPREGADOS POR RAGA/COR

Raca/Cor Quantidade
Amarelo 50
Branco 1.106
Parda 415
Preta 141
Total 1.712

Fonte:Superintendéncia de Recursos Humanos

PERCENTUAL DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR
MULHERES E NEGROS
Cargos de Chefia Percentual (%)
Mulheres (23) 34
Parda/Preta (11) 16
Fonte:Superintendéncia de Recursos Humanos
Acodes de Destaque
Conhecer para Desenvolver
Com base no trabalho desenvolvido em 2021 acerca do mapea-
mento de competéncias, em 2022 passamos a desenvolver novas
ferramentas e metodologias para os subsistemas de Recursos
Humanos.
A equipe de Recursos Humanos, em conjunto com a equipe de
Desenvolvimento Organizacional e Qualidade, na segunda fase
do Mapeamento Organizacional, realizou reunides com as diver-
sas areas da Empresa para a obtengéo do perfil técnico dos pro-
fissionais de cada Area de forma a dar continuidade ao Plano de
Desenvolvimento Individual - PDI dos empregados.
Avaliagao de Desempenho
Reformulamos o sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual,
a partir do desenvolvimento do Programa de Avaliagdo de Desem-
penho com base em Competéncias alinhado com a Visao, Misséo,
Valores e Planejamento Estratégico da SPTrans.
O Programa oferecera uma ferramenta para a gestdo das com-
peténcias individuais dos empregados, de forma que os gestores
conseguirdo extrair dados tanto para o aprimoramento das com-
peténcias individuais, quanto para tracar estratégias de melhoria
de performance de sua equipe. Vale ressaltar que as competén-
cias analisadas pelo novo programa estdo relacionadas com o
negocio da SPTrans.
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas
A SPTrans adota como principios a inovagéo e a educacéo de
seus profissionais, priorizando e valorizando a forma que cada um
tem de aprender.
Assim, foram realizados 506 (quinhentos e seis) cursos e treina-
mentos nas modalidades de Ensino a Distancia - EaD e presencial
para os diversos publicos envolvidos com o Sistema de Transporte
(empregados da SPTrans, profissionais de Recursos Humanos e
operadores das Concessionarias, prestadores de servicos terceiri-
zados da SPTrans e publico da sociedade civil com interesse afim
com o transporte) totalizando 4.183 (quatro mil, cento e oitenta e
trés) horas de atividades.
Com relacédo a quantidade de horas de treinamento por pessoa,
foram realizadas 47.365 (quarenta e sete mil, trezentos e sessenta
e cinco) homem/hora de cursos treinamentos para a capacitagao e

desenvolvimento das equipes da SPTrans e do Sistema de Trans-
porte.

Programas Estagiarios e Aprendizes SPTrans

Em 2022, as contratagdes foram retomadas e oferecidas 90 (no-
venta) vagas de estagio para estudantes de ensino médio e su-
perior, nas diversas formagdes compativeis com a atividade da
SPTrans e seu quadro profissional.

Ja em relacéo aos Aprendizes, em 2022, foi iniciada a quarta tur-
ma por meio da celebragdo de contrato da SPTrans com a Asso-
ciacdo Vivenda da Crianga, com a participagdo de 35 (trinta e cin-
co) aprendizes na formagéo do arco administrativo do programa.
GESTAO AMBIENTAL

Transporte Publico Sustentavel - Inovagdao em novos Projetos
A SPTrans, como responsavel pela gestdo de um dos maiores sis-
temas de transporte publico por 6nibus do mundo, atua de modo
a propiciar a Cidade de Sao Paulo um Sistema de Transporte vol-
tado a melhores condicdes de qualidade, segurancga e acessibili-
dade, sendo ambientalmente sustentavel. Por essa raz&o a partir
de 2022, a Empresa adotou a iniciativa de desenvolver projetos de
infraestrutura que apliquem relevante observacéo a preservagéo
do meio ambiente.

Os estudos apontam que os principais emissores de poluentes e
de Gases de Efeito Estufa - GEE s&o os transportes privados in-
dividuais por carro. Um 6nibus substitui 40 carros, logo, por emitir
menos por passageiro transportado, o transporte publico é parte
fundamental da solugéo para os problemas de poluicao do ar e de
emisséo de GEE.

As acdes da SPTrans para redugdo das emissdes de GEE do Sis-
tema de Transporte envolve medidas legislativas e de gestdo, com
a preocupacao de incentivar o uso de transporte publico, a Empre-
sa busca aplicar na prestacdo dos servicos medidas modernas,
que atendam as necessidades de deslocamentos com regularida-
de, confiabilidade, acessibilidade, conforto e seguranca.

No que se relaciona a infraestrutura de transportes: terminais, cor-
redores, estagdes de transferéncia, viarios e pontos de parada, as
mudancas climaticas podem apresentar significativos desgastes
nas sinalizagdes horizontal e vertical que se destinam a seguranga
dos servicos; eventos naturais, como secas e alagamentos, refle-
tem em paralisagédo da operagao, danos nas infraestruturas como
trincas, rachadura, rompimento de pavimentos e da estrutura civil
das instalagées, além de aumentar os riscos de acidentes.

Nesse sentido, buscando gerar impactos socioambientais positi-
vos, foram reavaliados os indicadores para implantagédo de novas
infraestruturas de transporte, de acordo com as novas necessida-
des e tecnologias do setor e no intuito de fomentar o desenvolvi-
mento sustentavel da Cidade.

Com isso, a partir de 2022, todos os Termos de Referéncias para
contratagéo de Projetos para novos equipamentos de infraestrutu-
ra de transporte indicaram a necessidade do desenvolvimento de
projetos sustentaveis.

Para todos os novos projetos, antes das contratagdes, a equipe
técnica ambiental de infraestrutura da SPTrans analisa as propos-
tas de implantagdes e desenvolve estudos visando identificar as
oportunidades de cada empreendimento.

GESTAO AMBIENTAL PARA EQUIPAMENTOS DE INFRAES-
TRUTURA - GARAGENS E PATIOS

O Plano de Gestdo Ambiental - PGA é um instrumento administrati-
vo que estabelece praticas e procedimentos para monitorar os im-
pactos da operagdo das Garagens e Patios do Sistema de Trans-
porte, com medidas para prevencédo, remediacdo e mitigacéo.
Atualmente existem 51 equipamentos de infraestrutura cadastra-
dos como Garagens e Patios, que auxiliam a operagéo do Sistema
de Transporte. Nesses locais ocorrem a guarda e manutencéo da
frota, além das atividades administrativas de gestdo das Conces-

sionarias.

O PGA envolve verificar, bianualmente, a condigdo das estrutu-
ras fisicas dos equipamentos, a regularidade documental dos
empreendimentos e a implantacdo de um conjunto de programas
continuos, com mecanismos de controle que asseguram aos equi-
pamentos critérios aceitaveis de desempenho, atendendo a pa-
drbes legais, condigbes estabelecidas em suas licencas ambien-
tais, normas técnicas e as diretrizes especificadas pela SPTrans.
Nas especificagbes demandadas pela SPTrans os Programas
Ambientais de Controle sdo: Monitoramento da Qualidade do
Ar;Monitoramento dos Niveis de Ruido e de Vibragoes;Gerencia-
mento de Areas Contaminadas;Manejo Arbéreo;Gerenciamento
dos Residuos Sélidos;Monitoramento das Aguas Subterraneas; e
Monitoramento do Solo.

Ap6s a assinatura dos atuais contratos de concesséo vigentes, fo-
ram analisadas as documentagdes de cadastro dos equipamentos
e realizada uma série de vistorias para constatagéo das condigdes
ambientais das infraestruturas, onde foram verificadas as nao con-
formidades. Posteriormente foi elaborado o diagnéstico e o plano
de atuagdo para implementagao do PGA dos equipamentos.

Para a eficiéncia da atividade, a SPTrans solicitou a designagéo
de um responsavel por empreendimento atuando conjuntamente
com a Empresa. Durante todo o trabalho a comunicagéo foi funda-
mental, sendo disponibilizado um canal apropriado para tratar das
demandas relacionadas as duvidas dos PGA(s), além de vistorias
e reunides com as Concessionarias para esclarecimentos e ajus-
tes nos Planos.

Regularidade documental

A analise documental de 2020 evidenciou uma grande parcela
de equipamentos em ndo atendimento quanto ao exigido pelos
orgaos reguladores. Por essa razdo, em 2022, houve uma atua-
céo direta da SPTrans com o propésito de diminuir esse indice de
irregularidade. As Concessionarias foram notificadas e orientadas
por meio de processos especificos determinando a adocéo de me-
didas para a regularizagédo de documentos.

Em comparag&o com o levantamento realizado em 2020, conside-
rando a desativagdo de um Patio e uma Garagem e a inclusdo de
uma nova garagem, verificamos uma melhora da situagéao, confor-
me quadro a seguir.

Situagao da regularidade da documentagdo ambiental dos
equipamentos em operacao

2020 2022
Patio de Estacionamento 9% 15%
Garagem 56% 76%

Fonte: Assessoria de Planejamento Ambiental

O resultado alcangado no primeiro ano de monitoramento, con-
cluido em dezembro de 2022, foi de que 50% dos empreendi-
mentos de Infraestrutura de Transporte, Garagens e Patios, estéo
operando com os Programas implantados e os cronogramas indi-
cam que até o final de 2023 100% dos equipamentos j& estarao
enquadrados no atendimento a essa exigéncia.

VISTORIAS DE CONDIGOES DAS INSTALAGOES DO SISTE-
MA DE TRANSPORTE

Na proxima etapa seréo realizadas vistorias técnicas, onde seréo
verificadas as condi¢des das instalagdes e concluido o primeiro
biénio de monitoramento e controle ambiental das garagens e pa-
tios do Sistema de Transporte.

Avaliacao da Infraestrutura de Garagens das Concessionarias
Com a finalidade de estabelecer padrées minimos de funcionali-
dade, seguranca, preservagéo do meio ambiente e o atendimen-
to a legislagéo vigente, que estio estabelecidos no “Manual de
Infraestrutura Basica para Garagem de Onibus no Sistema de
Transporte Coletivo Municipal”, a SPTrans avalia a infraestrutura
de garagens e patios e os procedimentos adotados pelas Con-
cessionarias, de modo que verifique o adequado funcionamento
e desempenho ambiental as exigéncias dos licenciamentos am-
bientais e a legislagao vigente, garantindo uma operacéo do trans-
porte com seguranga do ponto de vista ambiental, minimizando
ou impedindo possiveis contaminagdes, mitigando e remediando
os impactos oriundos da prestacdo dos servigcos e os incomodos
aos vizinhos.

Em 2022, ocorreram 48 (quarenta e oito) verificagdes para iden-
tificagdo de possiveis ndo conformidades nos calculos das areas
totais, de manutencao, de patio, unidades fixas de abastecimento
e filtragem de combustivel, valetas, compressores e lavadores.
Desenvolvimento e Inovagao Tecnolégica Veicular - Meio Am-
biente

E da responsabilidade da SPTrans, além da gest&o do Sistema de
Transporte, o fomento ao desenvolvimento tecnolégico conside-
rando a mitigagéo do impacto ambiental causado pela operagéo
desse Sistema.

A frota de 6nibus do Municipio de Sao Paulo é constituida por
veiculos de diferentes caracteristicas técnicas.

Visando a implementacéo de politicas publicas voltadas a redu-
céo dos niveis de emissao de poluentes pela frota de veiculos do
Sistema de Transporte, em janeiro de 2018 foi promulgada a Lei
Municipal n° 16.802 que alterou o Artigo 50 da Lei n® 14.933/2009.
No inciso Ill do paragrafo 6° dessa Lei, consta que os lotes de vei-
culos substitutos de cada Concessionaria deverdo ser compostos,
obrigatoriamente, por unidades novas, dotadas de propulsores e/
ou combustiveis de menor impacto poluidor do que os veiculos
convencionais substituidos, de modo a garantir redugdes na emis-
sao de poluentes.

Num prazo de, no maximo 10 (dez) anos, a partir do inicio de vi-
géncia dessa Lei, devera haver uma redugéo minima de 50% (cin-
quenta por cento) e, num prazo maximo de 20 (vinte) anos, uma
reducéo de 100% (cem por cento) das emissdes totais de diéxido
de carbono (CO2) de origem féssil, relativamente as emissoes to-
tais das frotas, tendo como referéncia o ano de 2016.

No inciso IV do mesmo paragrafo, num prazo maximo de 10 (dez)
anos, também contados do inicio de vigéncia dessa Lei, devera
haver uma redugado minima de 90% (noventa por cento) de ma-
terial particulado (MP) e de 80% (oitenta por cento) de 6xidos de
nitrogénio (NOx) em relagédo ao total de emissdes da frota, no ano
de 2016, para os veiculos de cada um dos respectivos sistemas
para, num prazo maximo de 20 (vinte) anos, ocorrer uma redugéo
minima de 95% (noventa e cinco por cento) tanto de material par-
ticulado como de 6xidos de nitrogénio (NOx).

Nos contratos de concessao assinados em 2019, consta que as
Concessionarias deverao atualizar suas frotas ao longo do perio-
do estabelecido de forma gradual e homogénea.

Com relagéo as alternativas energéticas ao diesel de petroleo, a
SPTrans realizou e vem realizando pesquisas, estudos, além de
contatos e reunides com os diversos fabricantes, com o objetivo
de analisar as tecnologias veiculares quanto ao impacto ambiental
e a eficiéncia operacional no Sistema de Transporte.

O trabalho foi orientado de maneira a identificar as tecnologias vei-
culares de transporte diferenciadas e que podem ser promissoras.
Em 2022 a frota movida com combustiveis limpos e renovaveis ou
com energia de tragéo elétrica apresentou a seguinte composigéo:
TRACAO ELETRICA

Sistema Trélebus

Da frota total do Sistema de Transporte, 201 sdo trélebus com
emissao zero poluente. Esses veiculos operam em linhas das re-
gides leste e central da Cidade de Séo Paulo a partir da Garagem
Tatuapé.

S&o equipamentos ja desenvolvidos, testados e disponiveis no
mercado brasileiro. Sem duvida, uma das opg¢des mais adequa-
das em termos ambientais, por ter emissdo nula e ruido menor.
Entre outras qualidades, possui grande capacidade de aceleragdo
linear resultando em maior velocidade média e conforto para os
passageiros.

Durante o ano, houve 3.317 intervengdes na infraestrutura de
alimentagéo elétrica, dessas 194 foram emergenciais. O tempo
médio de atendimento das ocorréncias emergenciais foi de 51,42
minutos. A disponibilidade média de energia esteve na ordem de
99,9%. Esses numeros demonstram que os indicadores de quali-
dade dos servicos atendem aos estabelecidos como maximo em
contrato - 90 minutos e minimo de 98% respectivamente.

Onibus Elétrico a Bateria

O Programa de Metas da PMSP 2021-2024 em sua meta 50 pre-
vé, dentre outras providéncias, que 20% da frota de 6nibus em
circulagdo no municipio seja constituida por 6nibus elétricos.

Os novos contratos de concessédo do servico de transporte pu-
blico municipal, assinados em 2019, preveem diversas melhorias
no funcionamento do Sistema de Transporte, dentre elas, a op-
cdo pela introdugdo de veiculos elétricos. Essa medida ira trazer
inimeras vantagens, sendo que a mais significativa € a emisséo
zero de poluentes pelos 6nibus elétricos, aumentando a sustenta-
bilidade do Sistema de Transporte e tendo um impacto positivo na
saude e na qualidade de vida da populagéo paulistana.

O custo médio para abastecer as baterias elétricas pode chegar
a ser 82% menor do que o de utilizar combustivel féssil, compen-
sando boa parte do investimento inicial no médio e longo prazo.
Um fato de grande relevancia é a eficiéncia dos motores elétri-
cos que gira em torno dos 90%, contra os 30% dos motores a
combustao interna, além de serem compostos por menor nimero
de pegas o que reduz significativamente as intervengdes de ma-
nutengéo.

Finalmente, a vida util dos 6nibus elétricos chega a 15 anos, dife-
rentemente dos Onibus a diesel que possuem vida util de 10 anos.
A eletrificacao do transporte é chave para mobilidade sustentavel.
Em novembro de 2019, a Prefeitura de Sao Paulo entregou para
a Cidade, uma frota piloto composta por 15 énibus movidos ex-
clusivamente por baterias tracionarias de ions de litio. Essa frota
passou a operar na linha 6030-10, Unisa - Term. Sto Amaro da
empresa Transwolff.

Nos anos seguintes foram acrescidos mais veiculos elétricos a
frota piloto, totalizando 18 veiculos, que corresponde a 0,14% da
frota do Sistema de Transporte.

Afrota piloto correspondeu as expectativas iniciais, tendo percorri-
do durante o ano perto de 929.643 km, transportando em torno de
2.968.681 passageiros e consumido 1,53 kwh/km, apresentando
bom desempenho operacional, com zero emissédo de poluentes.
Seus resultados demonstram que essa tecnologia esta consolida-
da e que inequivocamente passara a fazer parte, em escala, do
Sistema de Transporte.

Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Auto-
motores - PROCONVE

A SPTrans acompanha a emissao de poluentes dos veiculos do
Sistema de Transporte, a fim de verificar a evolugdo da frota e os
ganhos ambientais decorrentes de sua renovagéo.

O Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Automo-
tores - PROCONVE, foi instituido em 1986, pelo Conselho Nacio-
nal do Meio Ambiente - CONAMA, com o objetivo de controlar e
reduzir a emissado de gases poluentes emitidos pelos automdveis,
caminhdes e 6nibus.

Esse programa, a partir de sua criagdo, foi evoluindo de forma
gradativa reduzindo os niveis de emiss@o de gases poluentes ao
longo dos anos.

As reducdes das emissdes foram cumpridas devido ao avango
tecnoldgico dos motores eletronicos, a implantagdo de filtros ca-
taliticos, associada a melhora do diesel utilizado. Conforme ve-
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ECONOMIA 3

rificado acima, em 1993, era utilizado diesel com 3.000 ppm de
enxofre e atualmente, no Municipio de Sdo Paulo a frota € movida
com diesel contendo apenas 50 ppm de enxofre com a adigédo
de aproximadamente 12% de biodiesel, melhorando ainda mais
a qualidade do ar.
Com a renovagéo da frota conforme o vencimento da vida util do
veiculo em cumprimento as clausulas contratuais, em dezembro
de 2022 a frota de 6nibus do Sistema de Transporte apresentava
a seguinte composigao:
DEMONSTRATIVO DA FROTA POR FASES CONAMA

DATA BASE - DEZEMBRO/2022

82; 1%

——12990;899%

M Fase PS5 (EURO I1l)

W Fase P7 (EURO V)

Fonte: Superintendéncia de Engenharia Veicular e Mobilidade Especial
Com a retirada dos veiculos antigos mais poluentes enquadrados
na Fase P5 (EURO lll) e a inclusdo dos novos veiculos, menos
poluentes, enquadrados na Fase P7 (EURO V), houve sensivel
melhora na qualidade do ar no Municipio de S&o Paulo, com a
redugado anual de 58 ton. de Oxidos de Nitrogénio - NOx, 1,24 ton.
de Material Particulado - MP e 2,029 de CO2.

A aferigdo dos veiculos as respectivas fases do PROCONVE é
realizada por meio de planilhas da composi¢ao da frota, elabora-
das mensalmente pela SPTrans.

Programa de Acompanhamento da Substituicdo de Frota por
Alternativas Mais Limpas

A SPTrans participa, ainda, das reunides do Comité Gestor do
Programa de Acompanhamento da Substituicdo de Frota por Al-
ternativas Mais Limpas, instituido pela Lei n® 16.807/2018, e regu-
lamentado pelo Decreto n° 58.323/2018 e modificado pelo Decreto
n°® 58.557/2018, e acompanha permanentemente a substituicdo
de lotes de veiculos por alternativas mais limpas, observada a pro-
gramacao individual de cada Concessionaria.

O Comité tem como finalidade propor, estimular e fiscalizar a
adogédo de planos, programas e agbes que viabilizem o cumpri-
mento do Programa, e é composto por representantes de 6rgaos
publicos, associagdes ligadas ao setor de transporte e industria,
organizagdes ndo governamentais, Concessionarias que operam
no Sistema de Transporte, entidades de representatividade legal
do setor e usuarios e municipes.

Em 2021, foram avaliados 32 cronogramas de implantagao da fro-
ta limpa, enviados pelas Concessionarias e apresentados na 12
reunido extraordinaria do COMFROTA realizada em 27 de outubro
de 2020.

O primeiro ano do cronograma de renovagéo dos 6nibus movidos
a diesel por novos que atendam aos indices de redugéo anual de
emissdes de poluentes, estava previsto para ser concluido em se-
tembro/2021, porém, devido ao alto grau de contaminagao propor-
cionado pela Covid 19, em 16/03/2020 foi declarada a situagao de
emergéncia no Municipio de Sao Paulo, por meio do Decreto Mu-
nicipal n® 59.283/2020, oportunidade em que também foram de-
terminadas diversas medidas para o enfrentamento da pandemia.
Em desdobramento ao referido Decreto, em 24 de margo de 2020,
a SMT, por meio da Portaria SMT.GAB 081, instituiu as regras ne-
cessarias, em carater temporario e emergencial, para a plena exe-
cucdo do Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros.
Conforme os parametros fixados no art. 4° da referida Portaria,
foi estabelecida a suspensdo do cumprimento das obrigagdes
contratuais cujos prazos de execucédo estavam em andamento ou
pendente de regularizagao junto a SPTrans, dentre as quais des-
tacamos a insergao no Sistema de Transporte dos novos veiculos.
Em 01/10/2021, a Portaria SMT.GAB n° 081/2020 foi revogada
pela Portaria SMT/SETRAM n° 008/2021. Concomitantemente, foi
assinado termo aditivo aos contratos de concessao dos Grupos
Estrutural, de Articulagdo Regional e de Distribuigdo, em que foi
estabelecido que as empresas passariam a cumprir 0s cronogra-
mas vigentes a partir de seu ano 2, cujo prazo para o cumprimento
de cada uma das etapas seria de até 12 meses, iniciando a primei-
ra em janeiro de 2022.

Porém, ao longo de 2022, periodo pds-pandemia, séo notdrias as
consequéncias e os reflexos na industria, principalmente na falta
de insumos que afeta toda a cadeia produtiva dos veiculos leves e
pesados convencionais ja produzidos em escala.

Referente aos veiculos zero emissdes, como exemplo, os de tra-
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Administradores da

SAO PAULO TRANSPORTE S.A.

Sao Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela administracdo da Sao Paulo Transporte
S/A - SPTrans para apresentar nosso relatério de asseguracéo
limitada sobre as informagdes de sustentabilidade contidas no
Relatério Integrado da Administragdo, com base nas diretrizes do
Global Reporting Initiative (“GRI”), versdo Standards, relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Responsabilidades da administracao da Sao Paulo Transpor-
te S/A

A administragdo da SPTrans é responsavel pela elaboragéo e
apresentacao de forma adequada das informagdes constantes no
Relatério Integrado da Administragéo, de acordo com as diretri-
zes para elaboragdo do Relatério de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - GRI, versdo Standards,e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo dessas informagdes livres de distorgéo relevante, in-
dependentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar concluséo sobre as informa-
¢des constantes no Relatério Integrado da Administragdo, com
base no trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo
com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) 07/2012, aprovado
pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por
base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragao Diferente de
Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabili-
dade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000,
emitida pela Federagdo Internacional de Contadores, aplicaveis

cao elétrica, esse fato acarretara o prejuizo do cumprimento da
primeira etapa contida no terceiro Termo Aditivo.

Outro fato relevante é que atualmente o mercado néo disponibiliza
toda a tipologia dos veiculos de tragédo elétrica que compdem o
Sistema de Transporte, principalmente os de pequeno porte, que
justifica a elaboragao de novo cronograma de implantacgao de frota
limpa a partir de 2023.

BALANGO SOCIAL N

O papel do Sistema de Transporte por Onibus

A Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP) é a regido econo-
mica mais importante do Brasil, com um PIB de R$ 1,2 trilhdes,
equivalente a mais de 20% do total nacional. Na ultima década,
a populagéo da regido cresceu na ordem de 10%, alcangando a
marca de 21,1 milhées de habitantes em seus 39 municipios, sen-
do que aproximadamente 11,7 milhdes residem apenas no Muni-
cipio de Sao Paulo.

A rede de transporte publico coletivo da RMSP é composta pelo
metrd - operado pela Companhia do Metropolitano de S&o Paulo
- Metré e duas operadoras privadas, ViaQuatro e ViaMobilidade;
pelos trens urbanos - operados pela Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM; e pelos 6nibus metropolitanos - gerencia-
do pela Empresa Metropolitana de Transporte Urbanos - EMTU,
responsavel pelo servico em todas as regides metropolitanas e
aglomerados urbanos no Estado. O sistema de metr6 localiza-se
totalmente na Cidade de Séo Paulo.

O Sistema de Transporte da Cidade de Sao Paulo, por sua vez,
é constituido por 6nibus de responsabilidade do governo munici-
pal, e complementado pela rede de transporte publico metropoli-
tana, de competéncia do governo estadual. A SPTrans, empresa
subordinada a Secretaria Executiva de Transportes e Mobilidade
Urbana - SETRAM, que, por sua vez, esta subordinada a SMT é
a responsavel pela gestdo do sistema de 6nibus, atuando para
promover o planejamento do Sistema e a programagao de linhas
e frota, a fiscalizacdo, a arrecadagéo, a contratagéo e a remune-
ragdo das Concessiondrias. A maior parte das 10,4 milhdes de
viagens de transporte publico em Sao Paulo utiliza o sistema de
6nibus como principal meio de transporte. Séo 5,5 milhdes de via-
gens ao todo, o que representa 53% das viagens por modo coleti-
vo, e 21% das viagens totais no municipio.

Esse Sistema pode ser considerado, sendo o maior, um dos maio-
res do mundo. Atualmente a Cidade conta com uma frota patri-
monial de cerca de 13.600 6nibus, atendendo a populagéo por
meio de 1.300 linhas, com uma cobertura viaria em torno de 4.600
km. Desses, 131,2 km possuem tratamento de corredor exclusi-
vo, com diferentes niveis de segregacdo e prioridade para 6ni-
bus, e mais de 550 km possuem prioridade operacional das faixas
exclusivas para 6nibus. No restante dos 4.600 km de extensdo
viaria utilizados, os 6nibus operam de forma compartilhada com
os demais veiculos, estando sujeito a variagdes nas condicdes
operacionais e congestionamentos que afetam todo o sistema de
circulagéo da Cidade.

E nesse cenario que o Sistema de Transporte por 6nibus opera 24
horas por dia, como principal modo de transporte publico da Cida-
de, realizando cerca de 160 mil viagens em dias uteis, chegando
a areas que nao seriam acessiveis por outros modais, pela sua
maior flexibilidade no atendimento.

Reforgando a importancia do Sistema de Transporte para o deslo-
camento da populagdo na Cidade de Sdo Paulo, pode-se estimar
a quantidade de automoéveis que seriam inseridos nas ruas da Ci-
dade, caso todas as pessoas que utilizam o Sistema de Transpor-
te por 6nibus passassem a utilizar automoéveis.

Foi verificado que, segundo a taxa média de ocupagédo dos autos
particulares disponiveis na OD 2017, em 2019, mais de 2 milhdes
de automoveis seriam inseridos no viario da Cidade. Devido a
pandemia, esse valor cairia para 1,3 em 2020, retomando para
1,6 em 2021 e atingindo 1,8 em 2022.

Carros equivalentes retirados de circulagao

&8s

Segundo a Pesquisa Origem e Destino do Metro de 2017, a média
de ocupagéo por automoével é de 1,463. Adotou-se esse valor para
estimar o equivalente de automdveis que seriam necessarios para
transportar todos os usuarios de 6nibus no Municipio de Séo Paulo.
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1.555.302
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1.295.406
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Emissdes de Poluentes pelos Veiculos do Sistema de Trans-
porte por Onibus

Com o Plano de Agdo Climatica de Sao Paulo (PlanClima 2020-
2050) o Municipio de Sao Paulo reafirmou - inclusive perante os
governos locais de outras nagdes - seu compromisso com as me-
tas de redugéo de emissdes de gases poluentes e de efeito estufa.
Por compreender os fluxos que movimentam a economia, a parti-
cipacao do transporte nas atividades produtivas define, em si, um
grande impacto sobre o ambiente. Essa dimensao do transporte
na dindmica social decorre da natureza de um processo produtivo
fundamentalmente dependente dos deslocamentos fisicos de car-
gas e, principalmente, de pessoas.

Os compromissos assumidos pela PMSP se traduziram, em seu
Plano de Metas 2021-2024 em metas e iniciativas de redugao da
emisséao de poluentes e gases de efeito estufa pela frota de énibus
do transporte publico municipal.

Comparando-se as estimativas de emissées de CO2 - Didxido
de Carbono pelos 6nibus do Sistema de Transporte entre os
anos de 2019 e 2022 associados aos quildmetros operados e os
passageiros transportados, verifica-se um aumento nos indicadores
de poluentes, que esta relacionado a alteragdo nas caracteristicas
da frota, com a inclusdo de veiculos de maior capacidade equipados
com ar-condicionado.

Estimativa de Kg de Diéxido Carbono (CO2)
Por Quilometro e Por Passageiro
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Atendimento da Rede de Transporte por Onibus
Aproximadamente 12 milhdes de pessoas tém acesso a rede de
transporte por 6nibus em até 300 metros de sua residéncia, o que
representa 95,6% da populagéo da Cidade. Esse resultado reforga
o conceito da alta capacidade do sistema de 6nibus.
Populacéoresidente em até 300m de um ponto de Onibus e estacéo de Metrd ou Trem

Trilhos SPTrans
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*Baseado na proporgao de populagdo atendida conforme ultima distribuicdo
de populagédo que é o Censo 2010.

Utiliza novembro de cada ano como base da rede de 6nibus para os célculos.
Reducéao de Acidentes Fatais envolvendo os Veiculos do Sis-
tema de Transporte por 6nibus

Na comparagéo dos resultados de 2021 e 2022, verifica-se uma
redugao de 25% na fragdo de acidentes com vitimas fatais a cada
1 milhdo de quildémetros rodados pelos 6nibus do Sistema de
Transporte Coletivo, chegando a patamares inferiores aos obtidos
em 2020 e 2021.

Acidentes fatais a cada 1 milhdo de km rodados
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4= Acidentes fatais a cada 1 milhdo de km (Sistema)

Fonte: Geréncia de Avaliagdo de Transporte

*Sujeito a revisdo apos finalizagdo de consisténcias com dados da CET
Associando a quilometragem operada na média diaria (conside-
rando os 365 dias do ano), consta-se que para ocorrer um aci-
dente fatal no Sistema de Transporte em 2022, foram levados em
média 4,02 dias, representando uma redugao de 35% em relagéo
a2021.

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES

as informagdes no historicas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, in-
cluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja execu-
tado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as infor-
magdes de sustentabilidade constantes do Relatério Integrado da
Administragdo, tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdes
relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a
NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagagdes
a administragdo da SPTranse outros profissionais da SPTrans que
estdo envolvidos na elaboragdo das informagdes constantes do
Relatédrio Integrado da Administragcdo, assim como pela aplicagéo
de procedimentos analiticos para obter evidencia que nos possi-
bilite concluir na forma de asseguragao limitada sobre as informa-
¢bes contidas no relatorio, tomadas em conjunto.

Um trabalho de asseguracéo limitada requer, também, a execu-
céo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as
informagdes de sustentabilidade constantes do Relatério Integra-
do da Administracdo, tomadas em conjunto, podem apresentar
distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa com-
preenséo dos aspectos relativos a compilagéo e apresentagao das
informagdes constantes do Relatério Integrado da Administragédo
e da nossa consideragéo e entendimento sobre areas onde dis-
torgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreen-
deram:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o
volume de informacdes quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracéo das informagdes constantes do Relatério Integrado da

BALANCO PATRIMONIAL EM DEZEMBRO (em milhares de reais)

ATIVO 2022 2021 PASSIVO 2022 2021
CIRCULANTE 321.467 179.348 CIRCULANTE 281.410 150.122
Caixa e equivalentes de caixa (Nota51) 102.330 59.302 Fornecedores 20.373 22.389
Caixa e equivalentes de caixa Obrigagdes trabalhistas 36.452 18.230
valores gerenciados (Notade51l) 175.968 72.392  Parcelamentos consolidados
Contas a receber (Nota 6) 16.384 26.658 - Parcelamento
Contas a receber gerenciadas (Nota 4 ) 7.838 1.473  Lei 11.941/2009 (Nota 14) 3.709 3.493
Outros créditos (Nota 7) 17.453 18.770  Contribuigéo social a pagar 1.580 -
Despesas do exercicio seguinte 1.494 753  Outras exigibilidades (Nota 10) 4.964 5.424
NAO CIRCULANTE 614.321 195.251  Outras exigibilidades
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 73.446 82.945  gerenciadas (Nota 11)  183.806 73.865
Depésitos judiciais 7.994 9.878 Férias e encargos sociais 30.526 26.721
Contas a receber (Nota 6 ) 62.316 69.146 NAO CIRCULANTE 325.006 102.567
Outros créditos (Nota 7) 3.136 3.921 Parcelamentos consolidados
INVESTIMENTOS 58 58 - Parcelamento
PROPRIEDADES PARA Lei 11.941/2009 (Nota 14) 7.412 10.435
INVESTIMENTO (Notas 3.2.2.2)  449.832 - Créditos de acionistas (Nota 15) 1.369 36.683
IMOBILIZADO (Notas 3.2.2 e 8) 68.665 111.527  Provisdo para passivos
INTANGIVEL (Notas 3.2.3 e 9) 22.320 721  contingentes (Nota 12)  247.414 53.079
Indenizagdes Judiciais (Nota 13) 30.813 -
Contribuigdo Social diferida 36.573 -
Outras exigibilidades (Nota 10) 1.425 2.370
TOTAL DO PASSIVO 606.416  252.689
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social realizado (Nota 17) 1.399.373 1.399.373
Capital social autorizado 1.966.770 1.966.770
Capital a subscrever (567.397) (567.397)
Reserva de capital 2.714 2.714
Ajustes de avaliagéo
patrimonial - CPC (Nota 3.2.2.2)  406.368 -
(-) Contribuicdo Social
diferida (Nota 3.2.2.2.1) (36.573) -
Reserva de reavaliagao
-Terrenos 56.417 58.170
Prejuizos acumulados (1.498.927)(1.338.347)
TOTAL DO PATRIMONIO LiQuUIDO 329.372 121.910
TOTAL DO PASSIVO E DO
TOTAL DO ATIVO 935.788 _ 374.599 PATRIMONIO LiQUIDO 935.788 _ 374.599
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (em milhares de reais)
DESCRIGAO 2022 2021 4-RETENGOES
1 - RECEITAS Amortizagao (3.121) (284)
Prestaggo de servigos 333.910  299.450 Depreciagéio J(%% %
Perdas estimadas em créditos de 5 -VALOR ADICIONADO LiQUlDO —
liquidag&do duvidosa PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3+4) 145.927  388.058
- Reversao/(Constituigao) - 6 6- VALOI\’SADIQIO::IADO RECEBIDO EM
- TRANSFERENCIA
Resultados e.xtraordlnarlos 74.006  217.820 Outras receitas/despesas financeiras 282 18.416
Outras Receitas _ 14370 () Receitas financeiras 59.579 2.963
422.286  517.272 Receitas de Aluguéis 24.357 20.923
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE 84.218 42.302
TERCEIROS 7 - VALOR ADICIONADO TOTAL
" . A DISTRIBUIR (5+6) 230.145 430.360
Materiais consumidos (4.482) (4.430) 8 - DISTRIBUIGAO DO VALOR
Custo dos servigos vendidos (19.474)  (13.116) ADICIONADO
Materiais, energia, servigos de terceiros Pessoal e encargos 327.736  307.323
e outros (245.669)  (29.366) Honorarios da diretoria_ » 2.803 2.275
Perda/Recuperacéo de valores ativos () (78.597) 'ﬂfg’;g’gﬁgﬁgff contribuicbes 421(1)}51(3)3 (4??5_5‘?;)
(269.627) (125.509)  Resultado do exercicio (162.333)  130.843
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1+2) 152.659  391.763 230.145 _ 430.360

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis

Administracdo da SPTrans;

b) O entendimento da metodologia de célculos e dos procedimen-
tos para a compilagéo dos indicadores,através de entrevistas com
os gestores responsaveis pela elaboracéo das informagdes;

c) Aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes
quantitativas e indagacdes sobre as informagdes qualitativas e
sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informacdes
constantes do Relatério Integrado da Administragéo; e

d) Confronto dos indicadores de natureza financeira com as de-
monstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada também compreenderam a
aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de elaboragdo do
Relatério de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative, ver-
sé@o Standards,aplicavel na elaboragéo das informagdes constan-
tes do Relatério Integrado da Administragéo.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é sufi-
ciente e apropriada para fundamentar nossa conclusdo na forma
limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de assegurago limi-
tada séo substancialmente menos extensos do que aqueles apli-
cados em um trabalho de asseguragéo que tem por objetivo emitir
uma opinido sobre as informagdes de sustentabilidade constantes
do Relatério Integrado da Administragdo. Consequentemente, ndo
nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguracéo que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivés-
semos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido,
poderiamos ter identificados outros assuntos e eventuais distor-
¢Oes que podem existir nas informacdes constantes do Relatério
Anual. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
(em milhares de reais)

Quantidade de dias para ocorrer um acidente fatal

6,19
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2020 2021 2022*
m Qtd de dias para ocorrer um acidente fatal (Sistema)

Fonte: Geréncia de Avaliagéo dos Servigos de Transporte

*Sujeito a revisdo apds finalizagdo de consisténcias com dados da CET
indice de Qualidade do Sistema de Transporte por Onibus

O indice de qualidade do transporte que tem como objetivo verifi-
car o atendimento das Concessionarias contratadas para opera-
cao dos requisitos de qualidade estabelecidos pela SPTrans. Em
que pese os reflexos da pandemia no Sistema de Transporte, a
tendéncia positiva de melhoria foi mantida em 2022.

indice de Qualidade do Sistema de Transporte - 1QT
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Variagao dos Indicadores

Em que pesem os impactos provocados pela pandemia da
Covid-19 no Sistema de Transporte por Onibus, na comparagao
dos resultados entre 2021 e 2022, verifica-se a variagdo positi-
va na maioria dos indicadores associados ao Balango Social da
SPTrans.
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Sao Paulo, 31 de dezembro de 2022.

LEVI DOS SANTOS OLIVEIRA
Diretor Presidente

ANDERSON CLAYTON NOGUEIRA MAIA
Diretor de Administracéo e de Infraestrutura

GEORGE WILLIAM GIDALI
Diretor de Gestédo da Receita e Remuneragéo

RODNEY CAETANO DA SILVA
Diretor de Relagdes Internas

VALDEMAR GOMES DE MELO
Diretor de Planejamento de Transporte

WAGNER CHAGAS ALVES
Diretor de Operacdes

A versdo completa deste Relatério de Administragdo pode ser vi-
sualizada no site www.sptrans.com.br.

informacdes.
Os dados néo financeiros estao sujeitos a mais limitagdes ineren-
tes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade
dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estéo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados infor-
mados para os periodos anteriores, e nem em relagéo a proje¢cdes
futuras e metas.
Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagéo de procedimentos
de asseguragao limitada sobre as informagdes de sustentabilidade
divulgadas no Relatério Integrado da Administragéo da SPTrans,
ndo incluindo a avaliagdo da adequacdo das suas politicas,
praticas e desempenho em sustentabilidade.
Conclusao
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relato-
rio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar
que as informacdes de sustentabilidade constantes no Relatério
Integrado da Administragdo da SPTrans, relativo ao exercicio fin-
do em 31 de dezembro de 2022, ndo foram compiladas, em todos
os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes para Relatério
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI, versdo
Standards.
Barueri, 02 de margo de 2023.
RUSSELL BEDFORD GM
Auditores Independentes S/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T” SP
Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T” SP
Sécio Responsavel Técnico

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
“METODO DIRETO” (em milhares de reais)

2022 2021 2022 2021
Receita operapional liquida (Nota 16) 341.420 307.476 Fluxos de caixa das atividades operacionais
Custo dos servigos prestados : Recebimento de cliente 387.002  267.353
com pessolall (235.087) (207.554) Pagamentos a empregados (257.097) (230.390)
com materiais (3.873) (4.075)
com utilidades e servicos (24.589)  (18.230) Pagamentos a fornecedore~s (154.287) (132.010)
com manutengao e reparos (561) (395) Caixa gerado pelas operagoes:
gerais e administrativos (126) (35) - Repasse - Decreto N° 4524/02
depreciacbes / amortizacoes (5.545) (2.263) - Art.45 - Inciso 1 46.171 43.028
(269.781) (232.552) . Taxa sobre a venda de crédito eletronico 22.248  18.606
Resu_ltado bruto L 71.639 74.924 - Receita da venda de Bilhete Unico
Receitas (despesas) operacionais : Escolar 6.352 7663
com pessoal (95.451) (102.045) . ’ )
com materiais (609) (355) - Reembolso dos custos da manutengao
com utilidades e servicos (24.377)  (21.598) da Bilhetagem 30.879 22.780
com manutengao e reparos (4.627) (3.716) - Outros 47.357 24.814
ge:ais e administrativas (Nota 16.1) 1(?22;2; 122-3232 Contribuigdo social paga (3.102)  (4.752)
outras ota 16. . . e ;
depreciagdes / amortizagdes (1.186) (1.442) I;n;():oos't:olzgc‘;cizrg:s sobre receitas (PASEP (3.603) (12.529)
Resultado antes das receitas e (274.451) 65.146 Impostos e contribuigdes retidas na fonte
despesas financeiras (202.812)  140.070 - responsabilidade de terceiros _(6.344)  (5.305)
Resultados financeiros: Caixa liquido proveniente das atividades
Receitas 59.823 22.442  operacionais 115.576 (742)
Despesas (23?(54????71 (z(g-gég)) Fluxos de caixa das atividades
. ’ ’ de investimento
Zisbl:gaodﬁ‘z:‘;es dos tributos (172.475)  134.202 Compra de 'atiV(.) imopilizado (32.619) (373)
Despesa com CSLL (4.484) (3.359) Venda de ativo imobilizado 747 -
Resultado liquido do exercicio Juros recebidos 9.505 2.751
das operacoes (176.959) _ 130.843 Caixa liquido usado nas atividades
Operagdes descontinuadas (Nota 3.2.2.1) 14.626 - de investimento (22.367) 2.378
Resultado liquido do exercicio (162.333) _ 130.843 Fjuxos de caixa das atividades
Resultado por lote de mil agdes de financiamento
integralizadas: (1,40) 1,13 . -
As notas explicativas s&o parte integrante Pagamento de passivo por emprest_|mo (729) (7.607)
das demonstragées contabeis Devoluggo de adiantamento de capital ~ _ (49.452) -
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE 212 liatido usado nas atividades
- p e financiamento (50.181) (7.607)
(em milhares de reais) - ) )
Aumento (reducao) de caixa e equivalentes
2022 2021 de caixa 43.028 (5.971)
Lucro (prejuizo) liquido do periodo (162.333)  130.843 . ) . ’ ’
Realizacao da reserva Ca|>'<a'e. equwale:ntes de caixa
de reavaliagéo (Nota 17) 1.753 - noinicio do' periodo . 59.302 65.273
Total do resultado abrangente Caixa e equivalentes de caixa
do periodo (160.580)  130.843 ao fim do periodo 102.330 59.302
As notas explicativas sédo parte integrante As notas explicativas sdo parte integrante
das demonstragées contabeis das demonstragdes contabeis
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (em milhares de reais)
Reserva
de capital Ajustes de
Capital Doacgoes e avaliagao Adiantamentos
social subvencbes p/ Reserva de patrimonial Prejuizos para aumento
realizado investimentos reavaliagao - CPC acumulados de capital Total
SALDOS EM 2.020 1.395.094 2.714 58.170 - (1.469.190) 4.280 (8.932)
Incorporacgao dos adiant.
p/ aumento de capital 4.280 - - - - (4.280) -
Resultado do exercicio - - - - 130.843 - 130.843
SALDOS EM 2.021 1.399.373 2.7114 58.170 - (1.338.347) - 121.910
Realizagdo da Reserva
de Reavaliagédo - - (1.753) - 1.753 - -
Ajustes de avaliagdo
patrimonial (Nota 3.2.2.2) - - - 406.368 - - 406.368
CSLL diferida (Nota 3.2.2.2.1) - - - (36.573) - - (36.573)
Resultado do exercicio - - - - (162.333) -(162.333)
SALDOS EM 2.022 1.399.373 2.714 56.417 369.795 (1.498.927) - 329.372

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis
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ECONOMIA 4

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021 (em milhares de reais)

1. Contexto Operacional

A Sao Paulo Transporte S.A., sociedade anénima de economia
mista de capital fechado, inscrita no CNPJ sob n®60.498.417/0001-
58, constituida pelo Decreto - Lei Municipal n°® 365 de 10 de ou-
tubro de 1946, tem por objetivo o planejamento, a fiscalizacéo e
o gerenciamento do servigo publico de transportes coletivos de
passageiros, conforme as leis que disciplinam a matéria.

As demonstracdes contabeis da Sociedade devem ser interpre-
tadas dentro do contexto em que a Sociedade atua como agente
do poder publico municipal, o que limita a forma de condugédo da
politica de obteng&o e gestéo de seus recursos econdémico-finan-
ceiros.

2. Apresentacado das Demonstragoes Contabeis

As demonstragdes contabeis sdo elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, com a legislagdo societaria
(Lei 6.404/76 com modificagdes introduzidas pela Lei 11.638/07
e suas alteracdes posteriores, pela Lei n° 11.941/09 e pela Lei n°
13.303/16) e com as normas e pronunciamentos contabeis emiti-
dos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC, aprovado
pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM e recepcionado pelo
Conselho Federal de Contabilidade - CFC.

3. Principais Praticas Contabeis

3.1. Ativo circulante

3.1.1. Aplicagdes financeiras - (recursos proprios) sdo registra-
das ao custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
balango, de acordo com as taxas pactuadas com as instituicbes
financeiras até o limite de seu valor de mercado.

3.1.2. Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa - constituida
em montante considerado suficiente para cobrir eventuais perdas
com valores a receber.

3.1.3. Demais ativos - sdo apresentados pelo menor valor entre o
custo ou realizagao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e
variagdes monetarias auferidas.

3.1.4. Contas gerenciadas - séo contas administradas pela Socie-
dade, onde os recursos registrados sdo pertencentes a terceiros,
tal como menciona a Nota 4

3.2. Ativo néo circulante

3.2.1. Investimentos - s&o registrados pelo custo de aquisicao.
3.2.2. Imobilizado - é registrado pelo custo de aquisicdo ou cons-
trugdo atualizado monetariamente com base na legislagdo em
vigor até 31 de dezembro de 1995, em conformidade com os
Pronunciamentos emitidos pelo CPC, deduzido das deprecia¢des
acumuladas.

Da reavaliagéo parcial (dos imdveis e veiculos) efetuada em 1988,
conforme laudo emitido pela Engeval - Engenharia de Avaliagbes
S/C Ltda., resta apenas a relativa aos iméveis (terrenos).

As depreciacdes séo calculadas pelo método linear com base em
taxas que contemplam a vida util econémica dos bens, conforme
mencionado na Nota 8.

Dos ativos imobilizados, 57% referem-se a iméveis adquiridos an-
tes da reavaliagéo acima citada.

3.2.2.1. Acordo administrativo entre SPTrans e Municipio de Séo
Paulo - SIURB, referente ao apossamento de imével sem a devida
desapropriagdo. A posse ocorreu em 2013 com a execugéo de
obras de canalizagdo de corregos e a construcdo de viaduto no
imével da Av.Guido Caloi, foi consolidado através de acordo, onde
a municipalidade reconhece que se apossou em definitivo do imo-
vel, e esta pagando a SPTrans o valor de R$ 18.078 a titulo de
indenizagéo, divido em 4 parcelas anuais, quais sejam:

(i) R$ 5.423 no ano de 2022, valor esse fracionado em 12 parcelas
mensais;

(i) R$ 4.519 em 30/06/2023;

(iii) R$ 4.519 em 30/06/2024;

(iv) R$ 3.615 em 30/06/2025.

3.2.2.2. No exercicio de 2022 em atendimento ao que preceitua o
CPC 28, foi reclassificado para “Propriedades para investimento”
os imoéveis locados as empresas operadoras do “Sistema Muni-
cipal de Transporte Coletivo”, que encontravam-se classificados
como imobilizado, pelo valor de R$ 43.465 e que foram avaliados
mercadologicamente pela empresa Accessus Negdcios Imobilia-
rios, resultando entdo numa contrapartida na conta de “Ajustes de
avaliagéo patrimonial - CPC” no valor de R$ 406.368, conforme
demonstrativo a seguir:

Ganho

na ava-

liagao

A de Pro-

Valor contabil N

em 31/12/2022 Valor de | priedade

merca- para

Edifica- do conf.| Investi-

IMOVEIS |Terreno| gées | Total | Laudos | mento
Santo Amaro  7.842 3.626 11.468 167.680 156.213
Sao Miguel 4628 1.393 6.021 121.165 115.144
Jabaquara 4773 1.133 5906 77.157 71.251
Bras 17.318 26 17.344 74.628 57.284
Tatuapé - 2725 2725 9.201 6.476
Totais 34.561 8.904 43.465 449.832 406.368

3.2.2.2.1. Contribuigdo Social sobre Lucro Liquido - diferido
Sobre o ganho obtido na avaliagdo de propriedade para investi-
mento R$ 406.368, foi registrada importancia de R$ 36.573 a ti-
tulo deste tributo que devera ser liquidado quando da realizagdo
destas propriedades

3.2.2.2.2. No que respeita ao Imposto de Renda da Pessoa Juridi-
ca, a Sdo Paulo Transporte S.A. é detentora de imunidade decor-
rente de previséo constitucional em razéo de a Sociedade prestar
servigo publico essencial e indelegavel.

O processo de imunidade tributaria da SPTrans que reconhe-
ceu o direito bem como determinou a devolugédo dos valores
pagos anteriormente a titulo de IRPJ é o de nimero 0007172-
84.2012.4.03.6100 e transitou em julgado no dia 14/10/2020.
3.2.2.2.3. Conforme item IV do paragrafo 2° do artigo 3° da Lei
9718 de 27 de novembro de 1998, os valores decorrentes da ven-
da de bens do ativo ndo circulante, classificado como investimen-
to, imobilizado ou intangivel sédo excluidos da base de calculo na
apuragao do PASEP e da COFINS, no regime cumulativo.
3.2.2.2.4. Os imo6veis estdo demonstrados ao valor justo com base
em pregos de mercado atualizados, determinados anualmente por
avaliadores externos. Os avaliadores utilizam pregos observaveis
no mercado, ajustados, se necessario, a natureza, a localizagéo
ou as condi¢des do ativo especifico. As variagdes no valor justo
serao reconhecidas como ganho ou perda no resultado do exerci-
cio em que ocorrerem.

A Sociedade realizou a transferéncia de ativos imobilizados para
propriedade para investimento no ativo a valor justo, e o saldo

credor foi langado no Patriménio Liquido, em atendimento ao item
62 do CPC 28. Dos valores contabilizados foram deduzidos os
valores da Contribuigdo Social sobre Lucro Liquido e serdo rea-
lizados somente nas hipoteses previstas no art.13, paragrafo 1°
da lei 12.973/2014.

3.2.2.2.5. Mensuragéo apds reconhecimento Politica contabil

O ganho ou a perda proveniente de alteragdo no valor justo de
propriedade para investimento devera ser reconhecido no resul-
tado do periodo em que ocorra, conforme determina o item 35
do CPC 28.

3.2.2.2.6. De acordo com os requisitos do item 84D, é permitido
a entidade aplicar as alteragdes descritas, retrospectivamente, de
acordo com o CPC 23 se, e somente se, isso for possivel com o
uso de informagdes disponiveis a época.

Em observancia a NBC TG 23 - Politicas Contabeis, Mudancga de
Estimativa e Retificagdo de Erro, item 50, as Demonstragdes Fi-
nanceiras ndo estdo sendo reapresentadas de forma retrospecti-
va, devido a impossibilidade de mensuragao dos valores a serem
ajustados a cada exercicio, dessa forma, caso fossem reapresen-
tadas nao estariam apresentando informagdes fidedignas.

3.2.3. Intangivel - grupo que registra os programas de computa-
dores e licencas de uso cujos saldos sdo amortizados pelo prazo
de cinco anos.

4. Contas gerenciadas - Disponibilidades, contas a receber e
outras exigibilidades gerenciadas.

Desde a edigdo da Lei Municipal n® 11.037 de 25 de julho de 1991,
revogada pela Lei Municipal n°® 13.241 de 12 de dezembro de
2001, a arrecadacéo tarifaria do Servigo de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros, bem como as remuneragdes pagas aos
Subsistemas Local e Estrutural, ndo produzem efeitos nos resul-
tados e patrimdénio em razdo da Sociedade ser apenas gestora
de tais recursos, sendo os mesmos considerados como “valores
gerenciados”, conforme citado na Nota 5 item Il - Disponibilidades
gerenciadas.

Em 31 de dezembro de 2022 o saldo total no ativo de contas ge-
renciadas é de R$ 183.806, composto pelas contas “Caixa e equi-
valentes de caixa valores gerenciados” no valor de R$ 175.968 e
“Contas a receber gerenciadas” no valor de R$ 7.838, e o passivo
total de R$ 183.806 classificados como “Outras exigibilidades ge-
renciadas” e demonstrados na Nota 11, desta forma os valores a
receber e a repassar conforme citado anteriormente ndo produ-
zem efeitos no resultado da Sociedade.

A Sociedade utilizando-se de recursos oriundos de dotagdo orga-
mentaria prépria da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo efetua
pagamentos mensais a titulo de complementagéo de aposentado-
ria, concedida aos ex-funcionarios admitidos até 30 de junho de
1972, na antiga CMTC.

Tais pagamentos, bem como os recebimentos inerentes ndo afe-
tam o resultado da Séo Paulo Transporte S.A., atuando a mesma
como mera repassadora daqueles recursos, motivo pelo qual tais
recursos sdo contabilizados como “valores gerenciados”.

5. Disponibilidades

A Sociedade, por forgca de dispositivos contratuais e legais, geren-
cia recursos financeiros proprios e de terceiros, compondo-se o
item “Disponibilidades” dos seguintes valores:

[Descrigdo [ 2022 [ 2021 |
(I) DISPONIBILIDADES - recursos proprios

Bancos conta movimento 5.077 5.026
Aplicagdes financeiras 96.973 54.276
Total disponibilidades 102.330 59.302
(I1) DISPONIBILIDADES GERENCIADAS -

recursos de terceiros

Bancos conta movimento:

Sistema Municipal de Transporte Coletivo 170 11.360
UMES/UNE Bilhete Unico Escolar - 252
Servigo de Transporte Coletivo Publico - 1 887
Decreto n° 42.184/02

Aposentadoria complementar - 163
Convénio SMT - obras terminais/corredores/

modernizagdo 4.368  9.490
Total saldos bancarios 4.549 22.151
Aplicagdes financeiras:

Sistema de Transporte Coletivo Urbano de

Passageiros 167.804 40.374
Convénio SMT - obras terminais/corredores/

modernizacdo 1187 4.283
Aposentadoria complementar 1.219 451
UMES/UNE Bilhete Unico Escolar 461 760
Servigo de Transporte Coletivo Publico -

Decreto n® 42.184/02 748 4372
Total aplicagoes financeiras 171.419 50.240
Total disponibilidades gerenciadas 175.968 72.392
6. Contas a receber
[Item [ 2022] 2021]
Circulante

Secretaria Municipal de Transportes - SMT (a)  7.339  9.182
Contas a emitir 2.018 16.062
Outras contas a receber 7.027 1.414
Total circulante 16.384 26.658
Nao circulante

Secretaria Municipal de Transportes - SMT (a) 54.181 46.265
Outras contas a receber 8.135 4.000
Total nao circulante 62.316 69.146

(a) Parte do saldo a receber da Secretaria Municipal de Trans-
portes - SMT refere-se a valores a receber de repasses - Decreto
n.° 4 524/02 - Art.45 - Inciso 1. Em 31 de dezembro de 2022 o
repasse & composto pelo saldo de R$ 7.280 (Em 31 de dezembro
de 2021 - R$ 9.103).

A sociedade néo realiza a provisdo para crédito de liquidagao du-
vidosa - PCLD de valores a receber para créditos a receber de
entidades vinculadas a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, pois
entende que ndo ha perdas esperadas para esses créditos.

7. Outros Créditos

Compreende os valores a receber por demais transagdes como
adiantamentos a colaboradores, valores a receber de entes publi-
cos e terceiros. Conforme demonstragdo abaixo:

[Item | 2022] 2021]
Circulante

Impostos a recuperar

INSS 5.222 8.308
Outros impostos 1.876 752
Créditos de funcionarios 4653 4.607
INSS a reembolsar 50 50
Outros 5.652 5.053
Total circulante 17.453 18.770
Nao circulante

Outros 3.136 3.921
Total nao circulante 3.136 3.921

8. Imobilizado

O imobilizado tem sua avaliagéo descrita na Nota 3.2.2 e a composicédo e a movimentacgao foi detalhada conforme abaixo:

2022 2021
Valor
Valor Residual Taxa Anual de
Residual| dos bens| Transfe- Depreciagao
Imobilizado Liquido| Adigoes| Depreciagdo| das Baixas| Reativados| réncias|Liquido (%)
Iméveis 15.561 - (666) (3.384) - (43.530) 63.141 de 1,67 a7,69
Veiculos 153 - (178) - - 31 300 de 5,26 a 50,00
Maquinas e Equipamentos 12.359 7.617 (2.526) - - 172 7.096 de 10,0 2 20,0
Moveis e Utensilios 652 259 (93) - - 17 469 10
Outros Bens 421 41 (149) - - (2225) 2754 de4,0a20,0
Imobilizado em estoque 2.997 - - (254) 3 2.005 1.243
Propriedades sem uso 36.522 - - (68) - 66 36.524
Total 68.665 7.917 (3.612) (3.706) 3  (43.464) 111.527

O imobilizado é contabilizado pelo seu custo de aquisicdo menos depreciagcdo acumulada e ajustado por redugéo ao valor recuperavel,
quando aplicavel. A depreciacao é calculada pelo método linear com a utilizagao de taxas baseadas na vida util estimada desses ativos.

9. Intangivel

As movimentagdes do intangivel durante o exercicio foram as seguintes:

2022 2021
Valor
Valor Residual Taxa Anual de
Residual| dos bens| Transfe- Depreciagao
Intangivel Liquido| Adigoes| Depreciagdo| das Baixas| Reativados| réncias|Liquido (%)
Software 22.320 24.723 (3.121) - - - 718 20
Software em estoque - - - 3) - - 3
Total 22.320 24.723 (3.121) (3) - - 721

Os ativos intangiveis sdo bens incorpdreos, incluem softwares e outros ativos e sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢éo.
Os ativos intangiveis sdo amortizados de forma linear pelo prazo de sua vida Util estimada, vide nota 3.2.3

Os Membros do Conselho de Administracdo da Sdo Paulo Trans-
porte S/A, no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutarias,
examinaram, em reunido ordinaria realizada nesta data, o Relaté-
rio Integrado da Administragéo e as Demonstragdes Contabeis do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, compreendendo: o
Balanco Patrimonial e as respectivas Demonstragdes do Resulta-
do do Exercicio, do Resultado Abrangente, do Valor Adicionado,
dos Fluxos de Caixa e das Mutagdes do Patrimoénio Liquido, in-
cluindo as correspondentes Notas Explicativas que compdem es-
sas Pegas Contabeis. Com base no exame dessa documentagao,

Os Membros do Conselho Fiscal da Sao Paulo Transporte S/A,
infra-assinados, em reuni&o ordindria realizada nesta data, e em
conformidade com as exigéncias legais, estatutarias e regimentais
aplicaveis, principalmente as disposigdes contidas nos Incisos Il
e VIl do Artigo 163 e no Paragrafo Gnico do Artigo 164 da Lei Fe-
deral n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, bem como no Inciso
IX do Artigo 8° e no Artigo 26 da Lei Federal n° 13.303, de 30 de
junho de 2016, no exercicio de sua funcdo fiscalizadora, analisa-
ram o Relatdrio Integrado da Administragéo do Exercicio de 2022,
examinaram as Demonstragdes Contabeis encerradas em 31 de
dezembro de 2022, abrangendo o Balango Patrimonial e as res-
pectivas Demonstragdes do Resultado do Exercicio, do Resultado
Abrangente, do Valor Adicionado, dos Fluxos de Caixa e das Mu-
tagdes do Patrimodnio Liquido, incluindo as correspondentes Notas

Aos

Administradores da

SAO PAULO TRANSPORTE S.A.

Sao Paulo - SP

Opiniao com Ressalva

Examinamos as demonstragdes contabeis da Sdo Paulo Trans-
porte S.A.,que compreendem o balango patrimonial em 31 de de-
zembro de 2022 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do

10. Outras exigibilidades

[Item [ 2022 [ 2021 |
Circulante

Caucdes por contratos 387 547
Arrecadacgdes em folha de pagamento 722 625
Valores a pagar - TADF Sociedades Municipais  1.071  1.016
Impostos e contribuigdes retidos na fonte -

fornecedores 78 708
Obrigagdes diversas 1.714 2167
Arrendamentos e aluguéis a pagar 288 361

Seguros a pagar 4 -0-
Total circulante 4964 5.424
Nao circulante

Valores a pagar - TADF empresas Municipais 1.425 2.370
Total ndo circulante 1425 2.370
11. Outras Exigibilidades - Gerenciadas

[Item [ 2022] 2021]
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de

Passageiros - Lei 13.241/01 167.973 51.733
Convénio SMT - obras terminais/corredores 12.164 13.771
Servigo de Transporte Coletivo Publico de 758 5.259
Passageiros Decreto 42.184/02 @ )
Outras 2911 3.102
Total 183.806 73.865

(1) Conforme citado na Nota 4, desde a edigdo da Lei Municipal
n°® 11.037 de 25/07/1991, substituida pela Lei Municipal n® 13.241
de 12 de dezembro de 2001, a arrecadagéo tarifaria do Sistema
de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, nos Subsistemas
Local e Estrutural, bem como suas respectivas remuneracdes,
néo produzem efeitos nos resultados e no patriménio em razédo da
Sociedade ser apenas gestora de tais recursos.

(2) Semelhante tratamento é também dispensado a “Gestdo Fi-
nanceira do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passagei-
ros” - instituida pelo Decreto Municipal n° 42.184 de 11/07/2002.
12. Provisao para passivos contingentes.

A Sociedade possui registrados os processos considerados com
perdas provaveis, conforme descrito abaixo:
[Descrigao [
Civeis:

Processos movidos por terceiros contra

a Sociedade objetivando indenizacéo por
perdas e danos.

Trabalhistas:

Agdes impetradas por funcionarios e ex-fun-
cionarios contra a Sociedade por controvérsias
no cumprimento da legislagéo trabalhista em
vigor.

Tributarias:

(a) Compensacéo de tributos federais, relativo
PASEP/COFINS de abr/99 a jul/02 e cobranca
de tributos efetuadas pela Receita Federal

do Brasil.

Total 247.414 53.079

2022] 2021]

209.402 21.478

37.352 30.976

660 625

A administracdo da Sociedade, consubstanciada na opinido de
seus consultores legais quanto a possibilidade de éxito nas di-
versas demandas judiciais, entende que as provisdes constituidas
registradas no balango s&o suficientes para cobrir provaveis per-
das com tais causas.

Em 2022 a Area Juridica promoveu mudangas no critério de ela-
boragao utilizado para a provisdo de contingéncia, haja vista que
os valores assumidos como precatérios ndo estavam sendo con-
siderados, ocasionando uma variacéo significante do Contingente
Civil de 2022 em relagao a 2021.

A Sociedade possui processos nas quais é ré, classificados pela
Administragédo, consubstanciada na opinido dos seus assessores
juridicos, como perda possivel nos montantes:

* Trabalhista R$ 11.904;
« Tributéario R$ 7.129,
« Civel R$ 50;

Por ter classificagdo de perda como possivel, ndo estdo sendo
registradas provisées, ou seja, somente ha a divulgacéo de mon-
tantes, conforme prevé a norma contabil CPC 25 - Provisdes, Pas-
sivos Contingentes e Ativos Contingentes.

Por determinagdo do Tribunal de Contas do Municipio de Séo
Paulo, visando maior transparéncia, informamos a existéncia de
acoes judiciais movidas pelas empresas operadoras do Sistema
Municipal de Transporte Coletivo, pleiteando diferencas de re-
muneragao inerentes aos contratos de prestacdo de servigos de
transporte coletivo sob a égide da Lei 11.037/91, onde os contra-
tos eram firmados com a antiga CMTC tendo a Prefeitura de Sao
Paulo como anuente na qualidade de acionista majoritaria desta
Sociedade.

Tais agbes sdo movidas contra a Sdo Paulo Transporte S.A. en-
quanto gestora do Sistema Municipal de Transportes Coletivos de
Passageiros e, ainda, contra a Municipalidade enquanto titular do
servigo de transporte.

Quaisquer valores decorrentes de tais agdes, que porventura tive-
rem que ser pagos, deverao ser suportados pela “Conta Sistema”
ou por repasse especifico da Prefeitura de Sdo Paulo. Os valores
estdo sendo pagos através de precatorios da Prefeitura de Séao
Paulo.

Conforme parametros indicados pelo Juridico e tirados das deci-
sdes judiciais inerentes aos processos de remuneragdo em fase
de execugao, é informado a SMT-PMSP o valor total através da
planilha “obrigagbes de risco” constante na proposta orgcamenta-
ria anual, para que essa realize o necessario contingenciamen-
to, havendo expectativa de perda provavel do valor total de R$
2.023.324 e como perda possivel o montante de R$ 139.566.

13. Indenizagdes Judiciais

No exercicio de 2022 houve contabilizagdo de provisdes das obri-
gagdes relativas ao pagamento de indenizagdes vitalicias, pagas
mensalmente, devidas a pessoas fisicas, resultantes de condena-
¢ao juridica civel e trabalhistas cujo valor inicial calculado é de R$
30.813, tais valores seréo ajustados com a contratagdo de pericia
atuarial no decorrer dos proximos exercicios.

14. Parcelamentos Consolidados - LEI 11.941/2009

\ \ Saldo devedor

[ Valores acumulados |

Numero de parcelas | Parcelas \

| | circulante [ndo circulante| Total | Pagamentos | Juros | Pagas | A pagar | Total | Primeira |

Ultima |

Adeséo 2009 2.399 1.999  4.399 20.270 2.421 158 22 180 30/11/2009 31/10/2024
Adeséo 2014 1.310 5412  6.722 21.027 4.069 97 62 159 31/08/2014 29/02/2028
Totais 3.709 7412 11121 41.297 6.490 255 84 339

15. Crédito de Acionistas

Composto pelos seguintes valores pertencentes ao acionista ma-
joritario, a Prefeitura de Sao Paulo:
[Descrigdo [
Valores referentes ao pagamento de
precatorios honrados pela Prefeitura de Sao
Paulo, conforme SEI 6020.2017/0001345-4
Despacho Interno DP/SJU/CGI-031807023
Valores devidos a Prefeitura de Sdo Paulo,
relativo a empréstimos obtidos da conta
Sistema no periodo de 1992 a 2005,
conforme processo 2010-0454.478-5.
Valores relativos ao pagamento de
fornecedores da Sociedade, efetuados

pelo acionista majoritario, conforme Oferta
Publica de Recursos a Credores do
Municipio de Sao Paulo publicado no D.O.C.
em Junho e Julho de 2008, com base na
Portaria SF n° 101/2008 de 29 de Abril de
2008.

Valores devidos pela Prefeitura de Séo

Paulo utilizados para satisfazer deposito
judicial relativo ao processo movido

pela empresa Tupi Transportes Urbanos
(inerente ao Sistema) reclamando

diferengas de remuneragéo.

Totais 1.369 36.683
Os valores constantes do encerramento do exercicio de 2021 (ex-
ceto pagamentos de precatorios) foram quitados em dezembro de
2022 perante o acionista majoritario a Prefeitura de Sao Paulo.
16. Demonstragdo dos resultados do exercicio

As receitas e despesas sdo apropriadas obedecendo ao regime
de competéncia, os recursos recebidos e utilizados para aquisicdo
do imobilizado séo registrados diretamente contra o resultado.

No total das receitas de Gerenciamento do Sistema esta contido
a remuneracgao pelos servigos prestados a Prefeitura de Sao Pau-
lo pelo gerenciamento operacional, bem como pela remuneragéo
dos custos do gerenciamento das receitas e pagamentos comuns
ao Sistema Integrado e aos Servicos Complementares de fiscali-
zacdo e planejamento operacional, conforme artigo 27, § 2° e 3°
da Lei 13.241, de 12/12/2001.

A Sociedade ndo possui valores em seus ativos e passivos ndo
circulantes que necessitem de ajustes a valor presente.

As transagdes da Sociedade com seu acionista majoritario sdo
efetuadas em condicdes diferentes as que seriam aplicadas entre
partes nao relacionadas, uma vez que no prego dos servigos pres-
tados nao esta contido lucro.

Atendendo ao disposto no CPC 47, a seguir demonstramos a
composicdo das receitas operacionais liquidas:

2022]  2021]

1.369 973

- 62.099

- 17.765

- (44.154)

[ 2022] 2021]
Receita bruta operacional
Gerenciamento do Sistema 333.910 299.450
Receita de locacdes 24.357 20.923
358.267 320.373
Impostos incidentes sobre as receitas
PASEP (3.000) (2.927)
COFINS (13.847) (10.600)
(16.847) (12.897)
Receita operacional liquida 341.420 307.476

16.1. Receitas (despesas) operacionais - Outras

Em margo de 2022 a Area Juridica promoveu mudangas no crité-
rio de elaboragéo utilizado para a provisdo de contingéncia, retor-
nando os valores assumidos como precatorios visto que ndo es-
tavam sendo considerados, ocasionando despesa de R$ 187.923
no exercicio.

17. Capital Social Realizado

O capital integralizado em 31 de dezembro de 2022 é representa-
do por 116.122.565.661 (cento e dezesseis bilhdes e cento e vinte
e dois milhdes e quinhentos e sessenta e cinco mil e seiscentos e
sessenta e uma) agdes ordinarias nominativas sem valor nominal.
APrefeitura de Sao Paulo detém 116.082.534.220 (cento e dezes-
seis bilhdes e oitenta e dois milhdes e quinhentos e trinta e quatro
mil e duzentos e vinte) agdes, correspondente a 99,965527%

18. Imposto de Renda e Contribuigado Social

A Sociedade possui acumulados, prejuizos fiscais e base negativa
da Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido a compensar, apura-
dos até dezembro de 2017.

19. Demonstragao dos Fluxos de Caixa

A Demonstragao dos Fluxos de Caixa é apurada pela Sociedade
segundo o método direto, onde a movimentacéo dos fluxos de cai-
xa é obtida diretamente no raz&o das contas usadas como contra-
partidas das contas caixa e bancos.

PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

no “Relatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstra-
c¢bes Contabeis do exercicio de 2022”, com a ressalva acerca da
metodologia adotada pela Companhia para o tratamento de obri-
gacéo que envolve a questdo de ambito atuarial e no “Relatério
de Asseguragao Limitada”, elaborados pela empresa Russel Be-
dford GM Auditores Independentes S/S; e considerando a mani-
festagé@o da Diretoria Executiva com a relacdo as Demonstragdes
Contabeis, na qual consigna que ja adotou as providéncias para
resolugdo do objeto da citada ressalva e, ainda, na manifestagéo
favoravel do Comité de Auditoria Estatutario da Companhia acerca

das Demonstragdes Contabeis, apesar da ressalva apontada no
referido Relatério do Auditor Independente e no Parecer emitido a
respeito pelo Conselho Fiscal da Empresa, que por unanimidade,
consignou a opinido de que as citadas Pecas, em todos os seus
relevantes aspectos, observada a ressalva apontada pela Audito-
ria Independente, expressam a situagdo econdmico-financeira da
Sé&o Paulo Transporte S/A em 31 de dezembro de 2022, reunindo
condigbes para serem integralmente submetidas a apreciagéo e
a aprovagao dos Senhores Acionistas, o Conselho de Adminis-
tragdo manifestou-se pelo encaminhamento das referidas Pegas

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Explicativas que compdem essas Pegas Contabeis, e verificaram
o Relatério do Auditor Independente Sobre as Demonstracdes
Contabeis do exercicio de 2022, emitido em 28 de fevereiro de
2023 pela Empresa Russell Bedford GM Auditores Independen-
tes S/S e subscrito pelo Sécio Responsavel Técnico, Sr. Roger
Maciel de Oliveira, em que esta consignada uma ressalva acerca
da metodologia adotada pela Companhia para o tratamento de
obrigagao que envolve questdo de ambito atuarial.

Considerando os resultados obtidos por este Colegiado na andlise
dos citados documentos, nas verificagdes procedidas mensalmen-
te nos Balancetes e no monitoramento e na apreciagdo do conjun-
to de exposigdes, informagdes e esclarecimentos periodicamente
apresentados por técnicos, gestores, administradores e dirigentes
da Companhia; considerando a natureza da ressalva assinalada

pela Auditoria Externa; considerando que a Administracéo ja esta
diligenciando no sentido de sanear o objeto de tal ressalva; con-
siderando que a Auditoria Independente concluiu, exceto pelos
eventuais efeitos da assinalada ressalva, que as Demonstragdes
Financeiras apresentam adequadamente a posi¢éo patrimonial e
financeira da Companhia; e considerando, em observancia aos di-
tames fixados nos Incisos Il Il e IV do Paragrafo primeiro do Artigo
24 da mencionada Lei n° 13.303/2016, que o Comité de Auditoria
Estatutario, analisada a citada ressalva, posicionou-se favoravel a
aprovacao dessas Pegas, nos termos de sua Manifestagéo emitida
em 7 de margo de 2023; os Membros deste Conselho Fiscal, pela
competéncia, lavram o presente Parecer, consignando, por una-
nimidade, a opinido de que as citadas Pegas, em todos os seus
relevantes aspectos, observada a ressalva apontada pela Audito-

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das prin-
cipais politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto quantos efeitos mencionados no para-
grafo “Base de opinido com ressalva” as demonstragdes contabeis
acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspec-
tos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Sao Paulo

Transporte S.A,em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil.

Base para Opinido com ressalva

Indenizagdes Judiciais

A Sociedade é devedora de uma obrigagdo mensal relativo ao
pagamento de indenizagdes vitalicias a pessoas fisicas resultan-

20. Aprovacao das demonstracdes contabeis

As Demonstragdes Contabeis que ora se apresentam foram apro-
vadas para divulgagado pela administragdo da Sociedade em 31 de
dezembro de 2022.

21. Sistema Municipal de Transporte Coletivo

Por determinagéo do Tribunal de Contas do Municipio de Sao Pau-
lo, visando maior transparéncia, informamos os principais valores
da Conta Sistema que é gerenciada pela Sdo Paulo Transpor-
te, onde destacamos: a arrecadacgao tarifaria de R$ 4.468.581,
a Compensagéo tarifaria de R$ 5.034.292, o valor pago as em-
presas operadoras do sistema de transporte de R$10.387.261 e
o montante de créditos de bilhete Gnico em poder do publico em
31/12/2022 de R$ 1.794.884 que ja foram utilizados na gest&o fi-
nanceira do sistema.

22. Vazamento de dados

Por orientagdo dos auditores externos informamos acerca de um
vazamento de informagdes ocorrida na base de dados do bilhete
unico em 2.020 e para o qual foram tomadas as providéncias exi-
gidas pela legislagéo respectiva, tais como a comunicagéo ime-
diata @ ANPD - Autoridade Nacional de Protecédo de dados em
atendimento a LGPD, Registro da ocorréncia na Delegacia de
Crimes Cibernéticos - DEIC/DCCIBER e posterior solicitagdo de
abertura de inquérito policial, Divulgagao do fato a imprensa e nas
redes sociais e etc.;

De se esclarecer que o fato em questdo, a principio, ndo tem
reflexo algum sobre os resultados e patriménio da Sdo Paulo
Transporte S.A, em razdo de a mesma ser gestora do Sistema
Municipal de Transporte Coletivo conforme citado na Nota
explicativa N° 4.

23. Efeitos da pandemia do Covid-19

Em margo de 2020, uma pandemia global foi declarada pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) decorrente das doengas
relacionadas ao novo corona virus (COVID-19), tendo o Congres-
so Nacional reconhecido a ocorréncia de estado de calamidade
publica em 20 de marco, editando do Decreto Legislativo n° 06
de 20/03/20.

Ja em 19/03/2020 o Comunicado da Presidéncia 019/20 instituia
procedimentos a serem adotados no periodo da pandemia com
a criacdo, no ambito da Sociedade, do “teletrabalho”, quando os
empregados acima de 60 anos e as empregadas gestantes ou
lactantes ou portadores de doencas cardiacas ou renais, diabetes,
hipertensdo doengas cronicas que causem baixa da imunidade
(ex.: cancer, lapus, HIV, transplantados, dentre outras) passaram
a atuar neste sistema.

A redugao nas despesas de consumo durante o ano de 2021 po-
dem ser explicadas pelos efeitos trazidos pela pandemia do novo
Corona virus que acabou por consolidar o regime de trabalho a
distancia na Sociedade fazendo com que o consumo no abasteci-
mento de energia elétrica e de agua, bem como de materiais diver-
sos como descartaveis, café, aglcar, papéis, etc., diminuissem.
Em contrapartida, despesas com o consumo de materiais de hi-
giene (alcool gel, mascaras e produtos sanitizadores), bem como
em investimentos para implantagdo de infraestrutura e aquisicéo
de equipamentos portateis (notebooks, modem, etc.) destinados
ao “teletrabalho”, aumentaram para fazer combate ao contagio do
COVID-19.

A administracdo da Sociedade esta atenta e agindo de forma a
assegurar sua situagdo econdmico-financeira, adotando medidas
de contencédo de gastos, otimizacdo de recursos e minimizacdo
dos potenciais impactos financeiros.

Adotou também, as diversas medidas preventivas recomendadas
por especialistas, pelo Ministério da Saude e pelas autoridades
sanitarias, reafirmando o compromisso com a salde e seguranga
dos funcionarios, colaboradores, clientes e a sociedade.

A situagdo da pandemia permaneceu por todo o exercicio de
2022, portanto todas as medidas adotadas para o exercicio de
2020 foram mantidas para 2022.

A S&o Paulo Transporte vem trabalhando para garantir servigos
de qualidade, estando preparada para continuar atendendo as
demandas, para preservar a regularidade de suas atividades e a
continuidade de suas operagoes.

Séo Paulo, 31 de dezembro de 2022.

SELMA QUARESMA DA SILVA
Superintendente Financeiro

ANDERSON CLAYTON NOGUEIRA MAIA
Diretor de Administragéo e de Infraestrutura

MAURO JOSE DE ARAUJO LIMA
Gerente Contabil
Contador CRC - 1SP 101.393/0-7

para deliberagdo da Assembleia Geral dos Acionistas. (a.a.) Euri-
pedes Sales, Presidente do Conselho, Fabiano Martins de Olivei-
ra, George Hermann R. Tormin, Jodo Manoel Scudeler de Barros,
Luis Felipe Vidal Arellano, Marina Magro Beringhs Martinez e Pau-
lo Feu de Brito.

Sao Paulo, 14 de margo de 2023.

EURIPEDES SALES
PRESIDENTE DO CONSELHO

ria Independente, expressam a situagdo econdmico-financeira da
Sé&o Paulo Transporte S/A em 31 de dezembro de 2022, reunin-
do, portanto, condigdes para serem submetidas a apreciagéo e a
aprovagado dos Senhores Acionistas, em consonancia com o pre-
ceito contido no Inciso | do Artigo 132 da citada Lei n° 6.404/1976.
Sao Paulo, 14 de margo de 2023.
RAFAEL BARBOSA DE SOUSA
Presidente do Conselho Fiscal
HENRIQUE DE CASTILHO PINTO
Membro do Conselho Fiscal
PATRICIA DI DONATO FIRMINO
Membro do Conselho Fiscal
MARIA CRISTINA LOPES VICTORINO
Membro do Conselho Fiscal

tes de condenacéo juridica civel e trabalhistas de um periodo que
pode chegar a 47 anos, segundo levantamento da area juridica
da Sociedade. Conforme Nota Explicativa n® 13 foi provisionado a
quantia de R$ 30.813 mil, com objetivo arcar com essas despesas
neste periodo, mas este valor sera ajustado com a contratagédo de
pericia atuarial no decorrer dos préximos exercicios. A metodolo-
gia aplicada n&o esta de acordo com as exigéncias dos padrdes
contabeis aplicaveis, incluindo o CPC33(R1), que exige que os
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ECONOMIA 5

procedimentos e resultados apresentados para este tipo de des-
pesa estejam em conformidade com os padrées de pratica atuarial
aplicaveis. Em consequéncia disso, néo foi possivel concluirmos
sobre a adequagao desse saldo apresentado no balango patrimo-
nial em 31 de dezembro de 2022, bem como, de possiveis efeitos
no passivo registrado relacionado a essa proviséo, no resultado e
patriménio liquido da Sociedade.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasilei-
ras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estdo descritas na segédo a se-
guir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes contabeis”. Somos independentes em relagdo a
S&o Paulo Transporte S.A.,de acordo com os principios éticos re-
levantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Con-
tabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido com ressalva.

Enfases

Continuidade Operacional

A Sao Paulo Transporte S.A. apresentou em 31 de dezembro 2022
o montante em prejuizos acumulados de R$1.498.927mil (R$
1.338.347 mil em 31 de dezembro de 2021).Chamamos atengao
a Nota Explicativa n® 16, que o principal cliente da Companhia é
a Prefeitura do Municipio de S&do Paulo, seu acionista controla-
dor, e suas receitas proprias advém de contrato de prestagéo de
servigos especializados de gerenciamento, fiscalizacdo, adminis-
tragdo e engenharia de transporte, voltados ao sistema de trans-
porte urbano no ambito do municipio. A reversdo da tendéncia
do desequilibrio econdmico-financeiro da Sociedade depende da
revisdo do contrato de gestdo com a municipalidade, para buscar
seu reequilibrio financeiro e de medidas internas de reducédo de
custos e despesas. As demonstragdes contabeis foram elabora-
das partindo do pressuposto da continuidade operacional da Séao
Paulo Transporte S.A. Nossa opinido ndo contém modificagdo em
relacdo a esse assunto.

Processos Judiciais e Contingéncias

Conforme descrito na Nota Explicativa n® 12, a Sao Paulo Trans-
porte S.A. participa de ag¢des judiciais movidas pelas empresas
operadoras do Sistema Municipal de Transporte Coletivo, plei-
teando diferencas de remuneragdo inerentes aos contratos de
prestacdo de servigos de transporte coletivo sob a égide da Lei
11.037/91, onde os contratos eram firmados com a antiga CMTC,
tendo a Prefeitura de Sdo Paulo como anuente, na qualidade de
acionista majoritaria desta Sociedade. Tais agdes, que porventura
tiverem que ser pagas, deverdo ser suportados pelas “Conta Sis-
tema” ou por repasse especifico da Prefeitura Municipal de Séao
Paulo. Os valores estdo sendo pagos através de precatérios da
Prefeitura de Sdo Paulo. O montante da perda provavel classifi-
cado pelos assessores juridicos da Sociedade € de R$ 2.023.324
mil e como perda possivel R$ 139.566 mil e nenhuma proviséo
foi constituida no balango patrimonial por estar pacificado que a
responsabilidade do pagamento é da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo, através de precatérios, como ja vem ocorrendo. Por
ser tratar de Provisbes e passivos contingentes existem incertezas
inerentes em relagéo ao seu prazo e valor de liquidagéo. Tam-
bémo reconhecimento e a mensuragéo das provisdes e passivos
contingentes requerem que a Sociedade exerga julgamentos rele-
vantes para estimar os valores das obrigagdes e a probabilidade
de saida de recursos dos processos judiciais e administrativos dos
quais a Sociedade é parte envolvida. Essa avaliagcéo é baseada
em posicdes de assessores juridicos internos e em julgamentos
da prépria administragdo. Nossa opinido ndo contém modificagéo
em relagdo a esse assunto.

Transagées Com Partes Relacionadas

Conforme mencionado na Nota Explicativa n° 6, a Sociedade pos-
sui diversos créditos com Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo,
de longa data, nos montantes de R$ 78.700 mil, sendo R$ 16.384
mil ativo circulante e R$ 62.316 mil no ativo ndo-circulante (R$
95.804 mil em 31 de dezembro de 2021)oriundos de repasses da
Prefeitura, apossamento de imével em processo de desapropria-
céo para os quais seus desfechos dependem de entendimento,
resultados de processos administrativo e judiciais, bem como a
disponibilizagao de caixa por parte da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo. A Sociedade néo realiza a provisdo para crédito de
liquidagdo duvidosa - PCLD de valores a receber para créditos
a receber de entidades vinculadas a Prefeitura Municipal de Séao
Paulo, pois entende que n&o ha perdas esperadas para esses cré-
ditos. Nossa opinido ndo contém modificacdo em relagéo a esse
assunto.

Desapropriagao Imével

Conforme descrito na Nota Explicativa n° 3.2.2.1, a SPTrans re-
cebera, pela desapropriacdo de um imdvel localizado na avenida
Guido Caloi, o montante de R$ 18.077 mil em cinco anos. Em vir-
tude dessa desapropriacéo, foi baixado para o resultado em conta
de Operagdes Descontinuadas o montante de R$ 14.626 mil, bem
como sua Reserva de Reavaliagdo no montante de R$ 1.753 mil.
Trata-se de um acordo administrativo entre SPTrans e Municipio
de S&o Paulo - SIURB, firmado em margo de 2022, referente ao
apossamento de parte de imével e a devida desapropriagdo ocor-
rida em 2013, a fim de atender a execugdo de obras de canali-
zagao de corregos e a construgdo de viaduto por sobre a area
de imovel. Nossa opinido ndo contém modificacdo em relagéo a
esse assunto.

Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sédo aqueles que, em nos-
so julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa
auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstragdes contabeis como
um todo e na formagado de nossa opinido sobre essas demonstra-
¢des contabeis e, portanto, ndo expressamos uma opinido sepa-
rada sobre esses assuntos.

Provisées Judiciais e Contingéncias

Em 31 de dezembro de 2022 a S&o Paulo Transporte S.A. possui
provisdes no montante de R$ 247.414 mil (R$ 53.079 mil em 31
de dezembro de 2021) relacionadas a processos judiciais, cuja ex-
pectativa de perda foi classificada como provavel. Adicionalmente,
a Sociedade é parte em processos com perdas classificadas como
possiveis, no montante de R$ 19.083 mil, conforme descrito na
Nota Explicativa n°12. Como também, participa de agdes judiciais
no montante de R$ 2.162.890 mil movidas pelas empresas ope-
radoras do Sistema Municipal de Transporte Coletivo, pleiteando
diferengas de remuneracéo inerentes aos contratos de prestacéo
de servigos de transporte coletivo sob a égide da Lei 11.037/91,
onde os contratos eram firmados com a antiga CMTC tendo a
Prefeitura de Sdo Paulo como anuente, na qualidade de acionista
majoritaria desta Sociedade. Tais agdes séo movidas contra a Sdo
Paulo Transporte S.A. enquanto gestora do Sistema Municipal de
Transportes Coletivos de Passageiros e, ainda, contra a Municipa-
lidade enquanto titular do servigo de transporte.

Como o assunto foi tratado na auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:i) con-
firmagcdo das demandas com os assessoria juridicos externos e
internos; e ii) andlise da adequagdo das divulgagdes efetuadas
nas demonstracdes contabeis de acordo com os pronunciamentos
contabeis aplicaveis.

Propriedade para investimentos

Conforme Nota Explicativa n® 3.222, em atendimento ao que pre-
ceitua o CPC 28, foi reclassificado para “Propriedades para inves-

timento” os imoveis locados as empresas operadoras do Sistema
Municipal de Transporte Coletivo,que encontravam-se classifica-
dos como imobilizado pelo valor de R$ 43.465 mil e que foram
avaliados mercadologicamente pela empresa especializada, re-
sultando entdo numa contrapartida na conta de ajuste patrimonial
no grupo de patriménio liquido no valor de R$ 369.795 mil(ajuste
patrimonial R$ 406.368 reduzido do imposto da contribuigdo social
diferida de R$ 36.573 mil).

Como o assunto foi tratado na auditoria

Com a assisténcia de um especialista, nossos procedimentos
de auditoria incluiram, dentre outros: entendimento e avaliagdo
dos procedimentos adotados pela Sociedade contratada para
avaliacdo dos imdveis,a razoabilidade das principais premissas
da metodologia utilizada pelo avaliador da Sociedade,andlise da
adequacado da contabilizagcdo e das divulgagbes efetuadas nas
demonstracdes contabeis de acordo com os pronunciamentos
contabeis aplicaveis.

Outros Assuntos

Valores correspondentes do periodo anterior

As demonstracdes contabeis da Sdo Paulo Transporte S.A para
o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, apresentadas para
fins de comparabilidade, foram por nés revisadas, que emitimos o
relatério em 11 de margo de 2022, sem modificagdo e com para-
grafos de énfases similares a este relatério.

Demonstracao do Valor Adicionado

A demonstragao do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022, elaborada sob a responsabi-
lidade da administragdo da Sao Paulo Transporte S.A., e apre-
sentada como informagdo suplementar para fins de IFRS, foi sub-
metida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com
a auditoria das demonstragdes contabeis da Sociedade. Para a
formagédo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstragao esta
conciliada com as demonstragdes contabeis e registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estdo de acordo
com os critérios definidos na NBC TG 09 - Demonstragéo do Valor
Adicionado. Em nossa opiniéo, exceto pelos efeitos do assunto
descrito na secgao intitulada “Base para opinido com ressalva’essa
demonstracéo do valor adicionado foi adequadamente elaborada,
em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos
nessa Norma e sdo consistentes em relagcdo as demonstrages
contabeis tomadas em conjunto.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas
demonstragdes contabeis

A administragéo da Sao Paulo Transporte S.A. é responsavel pela
elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes conta-
beis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e pe-
los controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracéo de demonstragdes contabeis livres de distor-
cao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragdo é
responsavel pela avaliagdo da capacidade da Sao Paulo Trans-
porte S.A. continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o
uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes con-
tabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Sao
Transporte S.A. ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhu-
ma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.
Os responsaveis pela governanga da Sao Paulo Transporte S.A.
sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboracédo das demonstracdes contabeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra-
¢oes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as de-
monstragdes contabeis, tomadas em conjunto, estéo livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude

ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Se-
gurancga razoavel ¢ um alto nivel de seguranga, mas ndo uma ga-
rantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasi-
leiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distor¢des relevantes existentes. As distorgdes podem ser decor-
rentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.
Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas bra-
sileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento pro-
fissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas
demonstracdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de au-
ditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opi-
nido. O risco de ndo detecgéo de distorcao relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao,
omiss&o ou representagdes falsas intencionais;

» Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para
a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropria-
dos as circunstancias, mas ndo como objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da Sao Paulo
Transporte S.A.;

» Avaliamos a adequagado das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagdes
feitas pela administragao;

» Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administragéo, da
base contabil de continuidade operacional da Sao Paulo Trans-
porte S.A. e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigbes que
possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de
continuidade operacional da Sao Paulo Transporte S.A.. Se con-
cluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes
nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclu-
sdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras
podem levar a Sdo Paulo Transporte S.A. a ndo mais se manter
em continuidade operacional;

» Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetdo das
demonstragdes contabeis, inclusive as divulgagdes e se as de-
monstragdes contabeis representam as correspondentes tran-
sacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respei-
to, entre outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de
auditoria planejados e das constatagdes significativas de audito-
ria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos
que, eventualmente, tenham sido identificadas durante nossos
trabalhos.

Séo Paulo, 02 de margo de 2023.

RUSSELL BEDFORD GM
Auditores Independentes S/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T” SP

Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T” SP
Sécio Responsavel Técnico
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