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BANCO AFINZ S.A. — BANCO MULTIPLO - cup) e 514 56310001-74 - ige v 35.300.380.363

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 02 DE AGOSTO DE 2023

1. Data, Horario e Local: Dia 02 de agosto de 2023, as 9h (nove horas), na sede social
da BANCO AFINZ S.A. — BANCO MULTIPLO (“Companhia”), localizado na Rua Quinze de
Novembro, n® 45, 6° andar, Centro, CEP 18010-080, na cidade de Sorocaba, estado de Sao
Paulo. 2. Quérum: Presenca da (inica acionista, Afinz Instituicdo de Pagamento S.A.,
representante da totalidade do capital social da Companhia, conforme assinatura cons-
tante de livro proprio. 3. Convocacédes: Dispensadas as formalidades de convocagao, con-
forme autorizado pelo artigo 124, § 4°, da Lei n° 6.404/76. 4. Composicdo da Mesa:
Presidente Sr. Claudio Takashi Yamaguti; e Secretario Sr. Carlos Henrique Zanvettor. 5. Or-
dem do Dia: (a) Criar cargos na composicao da Diretoria com a consequente alteracdo
do artigo 12° do Estatuto Social (b) Consolidar o Estatuto Social da Companhia. 6. Deli-
beracdes: Preliminarmente, foi aprovada a lavratura desta ata na forma de sumario, con-
forme 0 § 1° do artigo 130 da Lei 6.404/76. A acionista aprovou as seguintes deliberacges:
(a) A criacao de 5 (cinco) cargos de Diretor na composicéo da Diretoria, com a consequen-
te alteracao do caput do Artigo 12 do Estatuto Social, que passa a vigorar com a seguin-
te redagdo: Art. 12: A Diretoria serd constituida por no minimo 2 (dois) e no méximo 13
(treze) Diretores, acionistas ou nao, residentes no Pais, eleitos pelo Conselho de Adminis-
tracdo, sendo um deles Diretor Presidente, um Diretor Vice-Presidente e os demais Direto-
res sem designacao especifica. (b) A consolidacdo do Estatuto Social, que passa a vigorar
com a redagdo constante do Anexo 4 presente Ata. 7. Encerramento: Nada mais sendo
tratado, lavrou-se a Ata, a qual, depois de lida, foi aprovada pela unanimidade dos acio-
nistas presentes e assinada pelos membros da Mesa. Sorocaba (SP), 02 de agosto de 2023.
Presidente da Mesa: Claudio Takashi Yamaguti, Secretario: Carlos Henrique Zanvet-
tor. Acionista: Afinz Instituicdo de Pagamento S.A., representada por seu Diretor Presi-
dente Claudio Takashi Yamaguti e por seu Diretor Vice-Presidente Carlos Henrique Zanvet-
tor. A presente é copia fiel da original lavrada em livro préprio. Claudio Takashi Yama-
guti - Presidente da Mesa e Carlos Henrique Zanvettor - Secretario da Mesa. JUCESP
n° 1.148/24-2 em 03.01.2024. Maria Cristina Frei - Secretaria Geral.

ANEXO A ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 02 DE AGOS-
TO DE 2023. Estatuto Social do Banco Afinz S.A. - Banco Maltiplo, CNPJ n°
04.814.563/0001-74 - NIRE n° 35.300.380.363. Capitulo | - Denominacao, Sede
e Periodo de Duracao. Art. 1°: O Banco Afinz S.A. — Banco Maltiplo é uma socie-
dade andnima de capital fechado que sera regida por este Estatuto e pela legislacdo em
vigor, em especial, a Lei 6.404/76 e alteracdes posteriores. Art. 2°: A Sociedade tera sede
e foro no municipio de Sorocaba, estado de Séo Paulo, podendo, por deliberacéo do Con-
selho de Administracdo e mediante autorizacao do Banco Central do Brasil, instalar e fe-
char dependéncias, escritorios e agéncias no Pais ou no Exterior. § Unico: A sociedade
possui agéncia no municipio de Sorocaba, estado de Sao Paulo, na Rua 7 de Setembro, 287,
3° andar, Salas 37/38, Centro, CEP 18.035-001, local onde funciona uma UAD — Unidade
Administrativa Desmembrada da Companhia. Art. 3°: A Sociedade vigoraré por prazo in-
determinado. Capitulo Il - Objeto Social. Art. 4°: A Sociedade tem por objeto social a
pratica de operacGes ativas, passivas e acessorias, inerentes as respectivas Carteiras auto-
rizadas (comercial, de investimento e de crédito, financiamento e investimento), além de
quaisquer outras operagdes que venham a ser permitidas as Sociedades da espécie, de
acordo com as disposicdes legais e regulamentares. Capitulo Ill - Capital Social e
Acoes. Art. 5% O capital social da Sociedade, totalmente subscrito, expresso em moeda
corrente nacional, é de R$ 207.513.853,10 (duzentos e sete milhdes, quinhentos e treze
mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e dez centavos), dividido em 207.513.854 (duzen-
tos e sete milhdes, quinhentas e treze mil, oitocentas e cinquenta e quatro) acdes ordina-
rias nominativas, sem valor nominal. § 1°: Em caso de aumento do capital, os acionistas,
na forma da lei, terdo preferéncia para a subscri¢ao de novas agoes, na proporgao do nd-
mero de aces que possuirem. § 2°: O direito de preferéncia a subscricao de novas acoes
deve ser exercido no prazo fixado pela Assembleia Geral, o qual néo pode ser inferior a 30
dias, a partir da primeira publicacao, no DOE, do respectivo Aviso aos Acionistas. Capitu-
lo IV - Administracao. Art. 6°: A Sociedade sera administrada por um Conselho de Ad-
ministracdo e por uma Diretoria. O Conselho de Administracdo terd, na forma prevista em
lei e neste estatuto, atribuicdes orientadoras, eletivas e fiscalizadoras. § 1°: O prazo de
gestao dos membros do Conselho de Administracao e da Diretoria é de 3 anos, permitida
areeleicdo. § 2°: Os Conselheiros e os Diretores seréo investidos nos seus cargos median-
te assinatura dos respectivos Termos de Posse no Livro de Atas das Reunides do Conselho
de Administracdo ou no Livro de Atas das Reunies da Diretoria, conforme o caso, sendo
que tais posses somente ocorrerao apos a homologacao de seus nomes pelo Banco Cen-
tral do Brasil. § 3°: O prazo de mandato dos Conselheiros e dos Diretores se estenderd até
a investidura dos respectivos sucessores. Secao | - Conselho de Administracao. Art.
7°: 0 Conselho de Administracao sera composto por 5 (cinco) membros, acionistas ou néo,
residentes no Pais e eleitos pela Assembleia Geral, sendo 1 (um) Presidente, 1 (um) Vice-
-Presidente e 3 (trés) Conselheiros sem designagao especifica. § 1°: A Assembleia Geral
que eleger os membros do Conselho de Administracdo fixara o montante da remuneracéo
destinado a cada Conselheiro. § 2°: No caso de vacancia do cargo de qualquer membro
do Conselho de Administracao, o substituto serd eleito pela Assembleia Geral. § 3°: A subs-
tituicdo de qualquer Conselheiro, em decorréncia de faltas e impedimentos, sera decidida
pela Assembleia Geral. § 4°: Ocorrendo a vacancia de cargos do Conselho de Administra-
¢ao, implicando o remanescente nimero menor que o permitido por lei, a Assembleia Ge-
ral sera convocada para proceder a nova eleicéo e, no caso de vacancia de todos os car-
gos, competira ao Diretor Presidente convocar referida Assembleia Geral. Art. 8°: O Con-
selho de Administracdo reunir-se-a sempre que convocado pelo Presidente ou Vice-Presi-
dente. § Unico: Os avisos de convocacéo seréo feitos por meio de cartas, telex, telegra-
mas ou fax, indicando a data, horario, local e pauta dos assuntos que serdo objeto da re-
uniao, com 8 dias de antecedéncia, sendo, contudo, dispensada a convocagao quando o
Conselho de Administragdo se reunir com a presenca da totalidade de seus membros. Art.
9°: As reunioes do Conselho de Administracao seréo presididas e secretariadas pelo Pre-
sidente e Vice-Presidente, respectivamente, instalando-se tao somente com “quérum” da
maioria simples de seus membros e suas deliberac6es serdo tomadas pela maioria dos pre-
sentes. § Unico: Fica facultada, se necessaria, a participacdo dos Conselheiros na reuniao
por telefone, video conferéncia, ou outro meio de comunicagdo que possa assegurar a par-
ticipacao efetiva e a autenticidade do seu voto. O Conselheiro, nessa hipétese, sera consi-
derado presente a reunido, e seu voto sera considerado valido para todos os efeitos legais,
e incorporado 4 ata da referida reunido, devendo ser referendado por escrito pelo Conse-
Iheiro ausente no prazo maximo de 30 dias e anexado na ata da reunido. Art. 10: Em toda
reunido do Conselho de Administragdo sera elaborada uma ata, que devera ser transcrita
no livro préprio e assinada pelos presentes. § Unico: Serdo arquivadas no registro do co-
mércio e publicadas as atas das reunides do Conselho de Administracdo que contiverem
deliberacdes destinadas a produzir efeitos em relacdo a terceiros. Art. 11: Compete ao
Conselho de Administracao: (a) fixar a orientacao geral dos negocios da Sociedade; (b) ele-
ger e destituir os Diretores da Sociedade, fixando-lhes as atribuicdes, observado o que dis-
puser o presente Estatuto; () fiscalizar a gestao da Diretoria, examinar, a qualquer tempo,
os livros e papéis da Sociedade, solicitar informagdes sobre contratos celebrados, ou em
vias de celebracdo, e quaisquer outros atos; (d) convocar a Assembleia Geral quando jul-
gar conveniente; (e) manifestar-se sobre o relatorio da administracéo e as contas da Dire-
toria; (f) escolher e destituir auditores independentes; e (g) autorizar a alienacéo de bens
do ativo permanente e a prestacao de garantias a obrigagoes de terceiros, bem como au-
torizar a constituicdo, rentincia ou transagao de dnus reais em valor superior ao total do
capital social, sem reservas. Secdo Il - Diretoria. Art. 12: A Diretoria sera constituida
por no minimo 2 (dois) e no maximo 13 (treze) Diretores, acionistas ou nao, residentes no
Pais, eleitos pelo Conselho de Administracéo, sendo um deles Diretor Presidente, um Dire-
tor Vice-Presidente e os demais Diretores sem designacao especifica. § 1°: No caso de im-
pedimento, auséncia, destituicdo ou vacancia de qualquer Diretor, o Conselho de Adminis-
tracdo devera se reunir imediatamente para proceder a eleicao do Diretor substituto, que
completard o prazo de gestdo do substituido. § 2°: Compete ao Diretor Presidente: (a)
coordenar e orientar as atividades da Diretoria, observando as diretrizes fixadas pelo Con-
selho de Administracao; (b) convocar e presidir as reunides da Diretoria; (c) apresentar ao
Conselho de Administragéo, depois de aprovado pela Diretoria, o Relatério Anual das ope-
ragdes da Sociedade, incluindo proposta de destinacéo de lucros, se for o caso, (d) coorde-
nar, administrar, dirigir e supervisionar toda a area administrativa, juridica, de prevencao
de perdas e seguranca da Sociedade; (e) coordenar, administrar, dirigir e supervisionar toda
a area financeira, contabil e de controladoria da Sociedade; e (f) administrar as aplicacoes
e investimentos da Sociedade, segundo as orientacoes do Conselho de Administracéo, bem
como representar a Sociedade no relacionamento com institui¢oes financeiras. § 3°: O Di-
retor Vice-Presidente tera as fungées que lhes forem atribuidas pelos acionistas reunidos
em Assembleia Geral ou pelo Diretor Presidente, além de substituir o Diretor Presidente
em suas auséncias ou impedimentos ocasionais. § 4°: Os Diretores sem designacao espe-
cifica terdo as fungdes que lhes forem atribuidas pelos acionistas reunidos em Assembleia
Geral ou pelo Diretor Presidente, além de: (a) coordenar, administrar e supervisionar todos
os sistemas de softwares e hardwares da Sociedade e por ela utilizados; (b) coordenar e
supervisionar todos os sistemas de informatica sobre os quais a Sociedade detenha direi-
tos; (c) integrar todos os sistemas de informatica com os drgaos publicos competentes; (d)
envidar todos os esforcos para manter os sistemas de informatica totalmente seguros e li-

vres de invasoes de terceiros; (e) coordenar os processos de prestacao de servico e forne-
cimentos de produtos, e definir suas estratégias, em consonancia com as diretrizes
fixadas pelo Conselho de Administracdo; (f) contribuir para a maximizacao de resulta-
dos da gestao comercial, a fim de assegurar a competitividade; (g) assegurar a integracao
entre as reas e departamentos da Sociedade; (h) supervisionar o cumprimento e o respei-
to as normas e politicas da Sociedade, a prevencao a lavagem de dinheiro em conjunto
com os sistemas de controles internos; (i) desenvolver atividades de controles internos e
mapeamento de processos; (j) prestar suporte no planejamento dos projetos estratégicos
da organizagao em questdes relacionadas a Compliance; (k) implantar normas e procedi-
mentos que respaldem a estrutura de gestdo de riscos; (I) realizar a gestéo de conformi-
dade com regulamentacdes, monitoramento e reporte de desvios de atividades; (m) audi-
tar periodicamente a conformidade dos processos as regulamentacdes internas e exter-
nas; e (n) supervisionar e coordenar o Componente Organizacional de Ouvidoria. Art. 13:
AAssembleia Geral fixara a remuneracao global da Diretoria, cabendo ao Conselho de Ad-
ministracdo fixar a remuneragéo destinada a cada Diretor. Art. 14: A Sociedade sera re-
presentada, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, sempre por 2 Diretores em con-
junto ou por 1 Diretor em conjunto com 1 Procurador. § 1°: Os instrumentos de manda-
tos, sob pena de nulidade, serdo assinados conjuntamente por 2 Diretores, especificardo
os poderes outorgados e terdo prazo determinado nao excedente a 03 anos, com exce¢ao
daqueles para fins judiciais. § 2°: A assuncao, pela Sociedade, de quaisquer direitos ou
obrigacoes em quaisquer negacios alheios ao objeto social da Sociedade e cujos valores,
isolada ou conjuntamente, sejam superiores a R$ 250.000,00 dependeréo de prévia e ex-
pressa autorizacao do Conselho de Administracao. Art. 15: A Diretoria reunir-se-a, sem-
pre que necessario, para deliberar sobre matéria que julgue de conveniéncia da Socieda-
de e melhor desempenho das suas atribuicées. § Unico: As resolucdes da Diretoria, que
constardo de atas lavradas em livro proprio, serao tomadas por maioria de votos, caben-
do ao Diretor Presidente, em caso de empate, o voto de qualidade. Capitulo V - Conse-
Iho Fiscal. Art. 16: O Conselho Fiscal, ndo permanente, quando instalado, sera compos-
to de 3 membros efetivos e de igual nimero de suplentes, e tera os poderes e atribuicdes
que lhe sao fixados em lei. § 1°: Os membros do Conselho Fiscal, quando instalado, terdo
a remuneracdo que lhes for estabelecida pela Assembleia Geral que os eleger, observan-
do, a esse respeito, o que dispuser a lei. § 2°: As deliberagGes do Conselho Fiscal serao to-
madas por maioria de votos e consignadas no livro de atas e pareceres do Conselho Fis-
cal. Capitulo VI - Atribuicoes e atividades da Ouvidoria. Art. 17: A Sociedade tera
um Componente Organizacional de Ouvidoria, constituido para atendimento as normas
regulamentares vigentes, editadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Cen-
tral do Brasil, assumindo o compromisso expresso de: (a) criar condi¢ées adequadas para
o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua atuagao seja pautada pela trans-
paréncia, independéncia, imparcialidade e isencao; e (b) assegurar o acesso da Ouvidoria
as informagdes necessarias para a elaboraco de resposta adequada as demandas recebi-
das, com total apoio administrativo, podendo requisitar informacdes e documentos para
o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas atribuicGes. § 1°: A Ouvidoria sera
composta por 1 (um) Ouvidor da Sociedade, e 1 (um) Diretor responsavel pelo desempe-
nho de suas atividades. § 2°: O Ouvidor tera prazo de mandato de 12 (doze) meses, sen-
do designado pelo Conselho de Administracao, desde que atendidos os seguintes critérios
objetivos: (i) curso de nivel médio ou superior completo; (i) pertencer ao quadro efetivo
da Sociedade ou de entidades relacionadas do mesmo Grupo Econdmico da Sociedade;
(iii) dispor de capacitagdo em Ouvidoria por meio de certificacdo profissional; (iv) dispor
de capacitaco para atendimento personalizado ao publico; (v) conhecer a estrutura e os
servicos oferecidos pela Sociedade; e (vi) agir com discricao e respeito a privacidade e ao
sigilo no desenvolvimento de suas atividades. Na hipdtese de descumprimento dos crité-
rios objetivos previstos neste artigo ou de infracdo as normas legais e ao Codigo de Etica,
o0 Ouvidor serd destituido pelo Conselho de Administracdo da Sociedade. § 3°: A destitui-
cao do Ouvidor podera ocorrer por manifestagéo prdpria ou por deciséo do Conselho de
Administracdo, em decorréncia da perda de vinculo funcional com a Sociedade, alteragao
de fungéo dentro da Sociedade, conduta ética incompativel com a fungao, desempenho in-
satisfatorio de suas atribuicdes, ou eventuais praticas e condutas que justifiquem a desti-
tuicdo. § 4°: Conforme facultado pelas normas do Conselho Monetario Nacional, a Ouvi-
doria sera (nica para todas as instituicdes financeiras e/ou instituicdes de pagamento ou
outras equiparadas e autorizadas pelo Banco Central do Brasil, pertencentes ao conglo-
merado da Sociedade. Art. 18: A Ouvidoria tem por finalidade: (i) prestar atendimento de
Ultima instancia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servicos que néo tive-
rem sido solucionadas nos canais de atendimento primario da instituicdo; e (ii) atuar como
canal de comunicacéo entre a instituicdo e os clientes e usuarios de produtos e servicos,
inclusive na mediagéo de conflitos. § 1°: Para efeitos do disposto neste artigo, considera-
-se primario o atendimento habitual realizado em quaisquer pontos ou canais de atendi-
mento, incluidos os correspondentes no Pais e o Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC) de que trata o Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008. Art. 19: As atribuices da
Ouvidoria abrangem as seguintes atividades: (i) atender, registrar, instruir, analisar e dar
tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servi-
cos; (i) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das deman-
das, informando o prazo previsto para resposta; (iii) encaminhar resposta conclusiva para
a demanda no prazo previsto; (iv) manter o Conselho de Administracdo da instituicéo in-
formado sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas atribui-
coes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores da instituicao para
soluciond-los. § 1°: O atendimento prestado pela ouvidoria: (i) deve ser identificado por
meio de niimero de protocolo, o qual deve ser fornecido ao demandante; (ii) deve ser gra-
vado, quando realizado por telefone, e, quando realizado por meio de documento escrito
ou por meio eletrdnico, arquivada a respectiva documentacéo; e (jii) pode abranger: (a) ex-
cepcionalmente, as demandas nao recepcionadas inicialmente pelos canais de atendimen-
to primario, conforme definido no paragrafo 1° do artigo anterior; e (b) as demandas en-
caminhadas pelo Banco Central do Brasil, por drgaos publicos ou por outras entidades pu-
blicas ou privadas. § 2°: O prazo de resposta para as demandas nao pode ultrapassar dez
(10) dias uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma tini-
ca vez, por igual periodo, limitado o niimero de prorrogacdes a 10% (dez por cento) do to-
tal de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre os motivos da pror-
rogacao. Capitulo VII - Assembleia Geral. Art. 20: A Assembleia Geral ¢ 0 6rgao so-
berano da Sociedade, tendo os poderes e as atribuicGes que a lei lhe confere. Art. 21: A
Assembleia Geral reunir-se-4, ordinariamente, dentro dos 4 meses que se seguirem ao tér-
mino do exercicio social e extraordinariamente, quando convocada na forma da lei. § Uni-
co: Ressalvadas as excecoes legais, a Assembleia Geral instalar-se-a com a presenca dos
acionistas que representem no minimo ¥ (um quarto) do capital social. Art. 22: A Assem-
bleia Geral sera convocada pelo Conselho de Administracdo, por seu Presidente ou Vice-
-Presidente, ou pelo Diretor Presidente, no caso auséncia ou impedimento dos Con-
selheiros Presidente ou Vice-Presidente, ou ainda, por qualquer acionista no caso de os ad-
ministradores retardarem por mais de 60 dias a convocacao, nos casos previstos em lei ou
neste Estatuto. § 1°: Os acionistas, pessoalmente ou por seus representantes legais, pode-
rao participar da Assembleia, observadas as prescricdes contidas no § 1°, do Art. 126, da
Lei n® 6.404/76. § 2°: O interessado comprovara a sua condicdo de acionista ao langar sua
assinatura no Livro de Presencas. § 3°: A Assembleia Geral seré presidida pelo Presidente
do Conselho de Administracao, ou, nos seus impedimentos, pelo Vice-Presidente do Con-
selho de Administracdo, que escolherd, entre os presentes, um secretario. Art. 23: Para
qualquer deliberacdo da Assembleia Geral, a aprovacao de acionistas, que representem,
no minimo, a maioria dos presentes com direito a voto, sera necessaria, ressalvadas as hi-
péteses previstas na Lei n° 6.404/76 que exijam “quérum” qualificado de aprovagao. Ca-
pitulo VIII - Exercicio Social. Art. 24: O exercicio social terd inicio em 1° de janeiro e
terminara em 31 de dezembro de cada ano. Semestralmente, em 30 de junho e 31 de de-
zembro, serdo preparadas as demonstracdes financeiras da Sociedade, com observancia
das determinacoes legais e Estatutarias. § 1°: Dos lucros liquidos anuais apurados serdo
deduzidos 5% para constituicdo da reserva legal que nao excedera 20% do capital social,
ressalvando o disposto no § 1°, do Art. 193, da Lei 6.404/76. O saldo terd a destinacao que
for determinada pela Assembleia Geral. § 2°: A Sociedade levantara balangos semestrais
para os fins previstos no Art. 204, da Lei n° 6.404/76. Os dividendos poderao ser pagos se-
mestralmente sempre que os lucros disponiveis permitirem, desde que assim decidido pelo
Conselho de Administracao. Art. 25: O direito de recebimento de um dividendo anual obri-
gatorio, ndo inferior a 25% do lucro liquido ajustado, é assegurado aos acionistas, nos ter-
mos da lei, a menos que os acionistas, por unanimidade, decidam diferentemente na for-
ma legal. Capitulo IX - Liquidagdo. Art. 26: A Sociedade dissolver-se-a nos casos pre-
vistos em lei, ou em virtude de deliberacdo da Assembleia Geral. § Unico: Compete a As-
sembleia Geral estabelecer o modo de liquidacdo, nomear o liquidante e, opcionalmente,
os membros do Conselho Fiscal que deverdo funcionar no periodo de liquidagao, fixando-
-lhes a remuneracéo. Capitulo X - Disposicdes Gerais. Art. 27: O presente Estatuto
Social podera ser reformado por proposta do Conselho de Administragao, desde que apro-
vado em Assembleia Geral Extraordinaria, que se instalara em primeira convocacao com
a presenca de acionistas que representem 2/3 (dois tercos), no minimo, do capital com di-
reito a voto e, em segunda convocagéo, com qualquer niimero.
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