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A - Politica de destinacdo de lucros - De acordo com o Estatuto Social
da Companbhia, artigos 24 a 26, o lucro do exercicio remanescente apds a
absorgéo dos prejuizos acumulados podera ser destinado, obrigatoriamente
na ordem apresentada abaixo, para: a) Constituicdo das reservas legal e téc-
nica; b) Pagamento do dividendo minimo obrigatério, no percentual de 25%
(vinte e cinco por cento); c) Eventual participagdo dos empregados e admi-
nistradores; e d) Demais propostas da Diretoria, mediante aprovagdo em As-
sembleia Geral. Eventualmente, a Diretoria podera autorizar o pagamento de
juros sobre capital préprio e/ou distribuigdo de lucros com base em balangos
intermediarios, sendo esses valores abatidos do dividendo minimo obrigato-
rio anual. B - Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos
que tiveram influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no
resultado do exercicio - Conforme estabelece a RN 569/2022, as garantias
patrimoniais e regras de capital, sdo exigéncias preconizadas para minimi-
zar a insolvéncia das operadoras no mercado frente as oscilagdes de riscos
inerentes ao setor e a economia como um todo. A partir de 2023 tornou-se
obrigatéria a adogdo do capital baseado em riscos como um dos parametros
para a definicdo do capital regulatério, e a Policlin Satde tem trabalhado
para manter o limite minimo de Patrimonio e assegurar a solvéncia de seus
compromissos, esta operadora ja tinha adotado antecipadamente o CBR em
setembro de 2021 e ird manter as agdes corretivas para 2024. A operadora
vem trabalhando para implantagéo e monitoramento da Governanga Corpo-
rativa Basica, visando o amadurecimento gradual do processo de gestdo de
riscos e controles internos da operadora conforme estabelece a RN 518/22,
dessa forma este trabalho tende a auxiliar a operadora a identificar, avaliar

e gerenciar riscos de forma eficaz, estabelecendo mecanismos para monito-
rar e mitigar riscos operacionais, financeiros e legais. C - Reorganizagoes
societarias e/ou alteragées de controle direto ou indireto - Nao houve.
D - Perspectivas e planos da administragdo para o (s) exercicio (s) se-
guinte (s); O cenario da salde suplementar no Brasil esta refletido também
nesta operadora, o mercado tem demonstrado o aumento na demanda por
tratamentos para pacientes com transtorno do espectro autista e outros trans-
tornos globais de desenvolvimento e isso € um tema preocupante para todo o
mercado de planos de satiide. Empresas de diferentes portes relatam avango
dos gastos com as terapias do tipo, que ja comegam a atingir patamares da
oncologia - area que tradicionalmente consome a principal fatia das contas,
segundo entidades do setor. De acordo com uma pesquisa realizada pela
Abramge (Associagao Brasileira de Planos de Satude) em um grupo de opera-
doras associadas da entidade, em 2023, o custo com terapias de TEA (trans-
torno do espectro autista) e TGD (transtornos globais de desenvolvimento)
superou 9% do custo médico, enquanto os tratamentos oncoldgicos ficaram
em 8,7%. Ha poucos anos, tais tratamentos costumavam representar menos
de 2% das contas do setor, segundo a Abramge. Os custos comegaram a
incomodar as empresas apds mudangas regulatérias anunciadas pela ANS
(Agéncia Nacional de Satde Suplementar) a partir de 2021, quando o 6rgéo
determinou que as pessoas com TEA teriam direito a um nimero ilimitado de
sessOes com psicologos, terapeutas ocupacionais e fonoaudiélogos para o
tratamento de autismo na cobertura dos planos. Em seguida, a ANS também
determinou novos ajustes no rol de cobertura, liberando o numero ilimitado
de sessodes para todos os usuarios dos planos, com qualquer doenga ou con-

dicao de salide listada pela OMS. Pelos dados mais recentes da agéncia, o
numero de sessdes e consultas de fonoaudiologia saltou de um patamar de
8 milhdes em 2021 para mais de 10 milhdes no ano seguinte. Os atendimen-
tos de psicologia subiram de 28 milhdes para quase 35 milhdes, enquanto
a terapia ocupacional saiu de 3,3 milhdes para 4,7 milhdes de sessdes e
consultas no periodo. De 2021 até o ano 2022, a associagao diz ter verificado
um crescimento de 74,4% no custo das terapias de TEA e TGD, enquanto as
oncolégicas avangam 37,3%. Segundo dados do Centro de Controle e Pre-
vengao de Doengas dos Estados Unidos, a prevaléncia de criancas de 8 anos
de idade no espectro autista era de 1 em 150 no ano 2000, proporgao que
subiu para 1 a cada 36 em 2020. Segundo consenso, o diagndstico aumentou
muito no mundo, por varias razdes. Se aperfeigoou a técnica do diagnostico e
as familias querem dar melhores condigdes as criangas. Na avaliagéo da Fe-
naSaude (Federagdo Nacional de Saude Suplementar), as terapias ilimitadas
abriram brechas para a ocorréncia de desperdicios e abusos. O efeito nas
contas varia conforme o perfil das companhias. As que trabalham com reem-
bolso tém sido mais impactadas. Segundo a diretoria da FenaSaude, o setor
tem enfrentado casos de fraudes praticadas por clinicas que estdo pagando
planos de saude em nome de pacientes para solicitar reembolso de trata-
mentos com sobrecarga de horario, entre outras distorgdes. A ANS confirma
que vem observando aumento dos custos em salde em geral, mas ressalva
que a agéncia nao tem estudo especifico sobre o montante de recursos des-
tinados ao atendimento de beneficiarios com TGD e afirma que nao regula os
valores de servigos e insumos praticados pelo mercado. Diante deste cenario
a preocupacao desta operadora é que o setor de saude suplementar vem

enfrentando dificuldades dificeis de sustentar. As agdes corretivas tém como
objetivo manter o limite minimo de Patriménio e assegurar a solvéncia de
seus compromissos. A administragcdo mantera as a¢des para 2024 que sao
baseadas nas seguintes premissas: a) Manutengéo do sistema de monitora-
mento e acompanhamento de idosos, pacientes cronicos e de alto custo com
0 servigo especializado denominado “+ Saude”. b) Ampliar os contratos com
coparticipagéo, que visam diminuir a sinistralidade. c) Recuperagéo de cartei-
ras deficitarias. d) Revisdo dos Contratos com prestadores de atendimentos
de alto custo, visando melhora do custo beneficio. e) Continuidade na Im-
plantagéo dos processos de governanga corporativa conforme estabelece a
RN 518/2022. f) Auditoria, regulacéo, padronizagao e negociagdo de OPMEs
com intuito da qualificagdo e a redugao dos custos assistenciais. E - Des-
cricdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos progra-
mas de promogao e prevencgdo a saude - Nao houve. F - Resumo dos
acordos de acionistas - Ndo houve. G- Declaragao sobre a capacidade
financeira e a intengao de manter, até o vencimento, os titulos e valores
mobiliarios classificados na categoria mantidos até o vencimento - Nao
houve titulos e/ou valores mobiliarios investidos. H - Emissédo de debéntures
- N&o houve. | - Investimentos da companhia em sociedades coligadas e
controladas e mencionar as modificagbes ocorridas durante o exercicio
- N&o houve. Séo José dos Campos, 28 de margo de 2024.
Cyro Alves de Britto Filho - Diretor
Aloisio de Oliveira Fernandes - Diretor
Ana Renata Dalprat S.R. Silva - Contador CRC 1SP297621/0-7

assegurar a solvéncia de seus compromissos, esta operadora ja tinha adota-
do antecipadamente o CBR em setembro de 2021 e ird manter as agbes
corretivas para 2024 baseadas nas seguintes premissas: a) Manutengéo do
sistema de monitoramento e acompanhamento de idosos, pacientes crénicos
e de alto custo com o servigo especializado denominado “+ Saude”. b) Am-
pliar os contratos com coparticipagéo, que visam diminuir a sinistralidade. c)
Recuperacao de carteiras deficitarias. d) Revisdo dos Contratos com presta-
dores de atendimentos de alto custo, visando melhora do custo beneficio. e)
Continuidade na Implantagéo dos processos de governanga corporativa con-
forme estabelece a RN 518/2022. f) Auditoria, regulagéo, padronizagédo e
negociacdo de OPMEs com intuito da qualificagdo e a reducédo dos custos
assistenciais. A operadora vem trabalhando para implantagdo e monitora-
mento da Governanga Corporativa Basica, visando o amadurecimento gra-
dual do processo de gestéo de riscos e controles internos da operadora con-
forme estabelece a RN 518/22, dessa forma este trabalho tende a auxiliar a
operadora a identificar, avaliar e gerenciar riscos de forma eficaz, estabele-
cendo mecanismos para monitorar e mitigar riscos operacionais, financeiros
e legais. O cenario da saude suplementar no Brasil esta refletido também
nesta operadora, o mercado tem demonstrado o aumento na demanda por
tratamentos para pacientes com transtorno do espectro autista e outros trans-
tornos globais de desenvolvimento e isso € um tema preocupante para todo
o mercado de planos de saude. Empresas de diferentes portes relatam avan-
¢o dos gastos com as terapias do tipo, que j& comegam a atingir patamares
da oncologia - area que tradicionalmente consome a principal fatia das con-
tas, segundo entidades do setor. De acordo com uma pesquisa realizada pela
Abramge (Associagdo Brasileira de Planos de Saude) em um grupo de ope-
radoras associadas da entidade, em 2023, o custo com terapias de TEA
(transtorno do espectro autista) e TGD (transtornos globais de desenvolvi-
mento) superou 9% do custo médico, enquanto os tratamentos oncolégicos
ficaram em 8,7%. Ha poucos anos, tais tratamentos costumavam representar
menos de 2% das contas do setor, segundo a Abramge. Os custos comega-
ram a incomodar as empresas ap6s mudangas regulatérias anunciadas pela
ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) a partir de 2021, quando o
6érgdo determinou que as pessoas com TEA teriam direito a um ndmero ilimi-
tado de sessdes com psicélogos, terapeutas ocupacionais e fonoaudiélogos
para o tratamento de autismo na cobertura dos planos. Em seguida, a ANS
também determinou novos ajustes no rol de cobertura, liberando o nimero
ilimitado de sessdes para todos os usuarios dos planos, com qualquer doen-
ca ou condicdo de saude listada pela OMS. Pelos dados mais recentes da
agéncia, o niumero de sessdes e consultas de fonoaudiologia saltou de um
patamar de 8 milhdes em 2021 para mais de 10 milhdes no ano seguinte. Os
atendimentos de psicologia subiram de 28 milhdes para quase 35 milhdes,
enquanto a terapia ocupacional saiu de 3,3 milhdes para 4,7 milhdes de ses-
sOes e consultas no periodo. De 2021 até o ano 2022, a associacéo diz ter
verificado um crescimento de 74,4% no custo das terapias de TEA e TGD,
enquanto as oncolégicas avangam 37,3%. Segundo dados do Centro de
Controle e Prevengédo de Doengas dos Estados Unidos, a prevaléncia de
criangas de 8 anos de idade no espectro autista era de 1 em 150 no ano
2000, proporgao que subiu para 1 a cada 36 em 2020. Segundo consenso, o
diagnéstico aumentou muito no mundo, por varias razdes. Se aperfeigoou a
técnica do diagnéstico e as familias querem dar melhores condigdes as crian-
cas. Na avaliagdo da FenaSaude (Federagdo Nacional de Saude Suplemen-
tar), as terapias ilimitadas abriram brechas para a ocorréncia de desperdicios
e abusos. O efeito nas contas varia conforme o perfil das companhias. As que
trabalham com reembolso tém sido mais impactadas.Segundo a diretoria da
FenaSaude, o setor tem enfrentado casos de fraudes praticadas por clinicas
que estdo pagando planos de saide em nome de pacientes para solicitar
reembolso de tratamentos com sobrecarga de horario, entre outras distor-
coes. A ANS confirma que vem observando aumento dos custos em salude
em geral, mas ressalva que a agéncia ndo tem estudo especifico sobre o
montante de recursos destinados ao atendimento de beneficiarios com TGD
e afirma que n&o regula os valores de servigos e insumos praticados pelo
mercado. Diante deste cenario a preocupagao desta operadora € que o setor
de saude suplementar vem enfrentando dificuldades dificeis de sustentar.
2. Principais Politicas Contabeis - 2.1 Declaragdo de conformidade - As
demonstragdes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as pequenas
e médias empresas CPC-PME também de acordo com as disposi¢cdes com-
plementares da Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ANS, tendo como
moeda funcional o Real. 2.2 Base de preparagéo - As demonstragdes con-
tabeis foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor.
O resumo das principais politicas contabeis adotadas pela Operadora consta
no tépico seguinte. 3. Resumo das Principais Praticas Contabeis -
(a) Contas a receber - As contas a receber correspondem aos valores a re-
ceber pela prestagdo de servicos no decurso normal das atividades. Se o
prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas a receber
sdo classificadas no ativo circulante. Caso contrario, estdo apresentadas no
ativo n&o circulante. As contas a receber de clientes séo reconhecidas pelo
valor justo, ou seja, na pratica sdo normalmente reconhecidas ao valor fatu-
rado, ajustado pelas perdas, se necessario. As perdas sobre créditos sdo
constituidas de acordo com os critérios estabelecidos pela ANS - Agéncia
Nacional de Saude Suplementar. (b) Propriedades para Investimento - As
propriedades para investimento séo reconhecidas pelo custo de aquisicdo
menos a deprecia¢cdo acumulada, em consonancia com as disposicdes e cri-
térios estabelecidos pela ANS - Agéncia Nacional da Saude, e, quando apli-
cavel, pelas perdas por redugdo ao valor recuperavel. As propriedades sdo
depreciadas por taxas anuais que correspondem ao tempo de vida util rema-
nescente, definido em Laudo Técnico elaborado por empresa especializada.
(c) Imobilizado - Os ativos imobilizados estdo demonstrados pelo valor do
custo de aquisigao, deduzido de depreciacdo acumulada e, quando aplicavel,
pelas perdas por redugéo ao valor recuperavel. Os bens sdo depreciados por
taxas anuais que correspondem ao tempo de vida Util remanescente, definido
em Laudo Técnico elaborado por empresa especializada. (d) Contas a pagar
- As contas a pagar aos fornecedores, incluindo a Provisdo de Eventos a Li-
quidar, sdo obriga¢des a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos no
curso normal dos negécios, sendo classificadas como passivo circulante se o
pagamento for devido no periodo de até um ano. As demais contas a pagar
sdo apresentadas como passivo ndo circulante. (e) Provisdes técnicas - As
provisdes técnicas séo constituidas em consonancia com as notas técnicas
atuariais e determinacdes contidas nas normas da ANS. (f) Provisdes judi-
ciais - As provisdes sdo reconhecidas quando: (i) a Companhia tem uma
obrigagao presente ou ndo formalizada como resultado de eventos passados;
(i) é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a
obrigagao; e (iii) o valor possa ser estimado com seguranca. (g) Lucro / Pre-
juizo por lote de mil agées - O lucro / prejuizo por lote de mil agdes esta
calculado com base na quantidade de a¢des emitidas até a data do encerra-
mento do exercicio. (h) Redugéo ao valor recuperavel de ativos tangiveis
e intangiveis - A administragao revisa anualmente o valor contabil de seus
principais ativos tangiveis e intangiveis para determinar se ha alguma indica-
¢ao de que os ativos sofreram alguma perda por redugéo ao valor recupera-
vel. Se houver tal indicagéo, o montante recuperavel do ativo é estimado com
a finalidade de mensurar o montante dessa perda, se houver. Quando nao for
possivel estimar o montante recuperavel de um ativo individualmente, a ad-
ministragéo calcula o montante recuperavel da unidade geradora de caixa a
qual pertence o ativo. Quando uma base de alocagéo razoavel e consistente
pode ser identificada, os ativos corporativos também s&o alocados as unida-
des geradoras de caixa individuais ou ao menor grupo de unidades geradoras
de caixa para o qual uma base de alocagéo razoavel e consistente possa ser
identificada. No exercicio de 2023, ndo ha indicagdo de que nossos ativos
sofreram alguma perda. (i) Apuragao do resultado - (i) Receita - Areceita é
reconhecida quando o valor pode ser mensurado com razoavel seguranca e
quando seja provavel que beneficios econémicos futuros fluam para a Com-

dos sobre as diferengas temporarias no fim de cada periodo de relatério entre
os saldos de ativos e passivos reconhecidos nas demonstragdes contabeis e
as bases fiscais correspondentes usadas na apuracao do lucro tributavel, in-
cluindo saldo de prejuizos fiscais, quando aplicavel. Os impostos diferidos
passivos sdo geralmente reconhecidos sobre todas as diferencas tempora-
rias tributéveis e os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos sobre todas
as diferengas temporarias dedutiveis, apenas quando for provavel que a
Companhia apresentara lucro tributavel futuro em montante suficiente para
que tais diferengas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. 4. Estima-
tivas Contabeis - A elaboragdo de demonstragdes contabeis de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil requer que a Administragdo exerga
julgamentos na determinagao e no registro de estimativas contabeis. Ativos e
passivos sujeitos as estimativas e premissas incluem perdas estimadas para
créditos de liquidagdo duvidosa, provisdo para processos judiciais € mensu-
ragdo de instrumentos financeiros. A liquidagéo das transacgdes envolvendo
essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados em
razé@o de imprecisdes inerentes ao processo da sua determinagéo. A Opera-
dora revisa as estimativas contabeis periodicamente. 5. Caixa, Equivalentes
de Caixa - Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depositos
bancarios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com venci-
mentos originais de até trés meses (com risco insignificante de mudanga de
valor), na demonstragéo do fluxo de caixa. Os saldos sdo apresentados pelo
seu valor de custo acrescido, quando aplicavel, das remuneracdes contratadas
e reconhecidas proporcionalmente até a data das demonstragdes contabeis.

Descrigao 2023 2022
Caixa 2.000 2.000
Banco do Brasil S/A C/C 15360-5 22.691 11.148
Banco Santander C/C 13.000694-0 39.192 83.501
Banco Itat S/A C/C 54735-6 831.187 431.123
Banco Bradesco C/C 11621-1 15.785 17.484
Total 910.855 545.256
6. Aplicagdes Financeiras 2023 2022
Aplicag6es garantidoras as provisoes técnicas (a)

Banco Santander - Aplic ANS 12.002.518 10.852.006
Sant ANS Il RF Cred. Privado Conta: 13000694-0 3.943.450 335.007
Fundo Itau Saude RF - C/A 54735-6 3.714.285 -
Subtotal 19.660.253 11.187.013
Aplicagdes livres (a)

Bradesco Fdo DI Top 11621-1 - 5.507.747
Itai Fundo Mix Credito Privado 200.435 181.549
Itat Premium Renda Fixa Referenciado DI-FICFI - 3.925.228
Banco Itau - Aplicacao 54735-6 Compr. 20.189 -
Subtotal 220.624  9.614.524
Total 19.880.877 20.801.537

(a) As aplicagdes financeiras sdo representadas basicamente por aplicacdes
em Certificado de Depésito Bancario - CDB, e Fundo de Investimentos regis-
trados pelos valores das aplicagdes, acrescidos dos rendimentos auferidos
(pro-rata temporis), até a data do encerramento do exercicio. As taxas varia-
ram entre 0,35% a 1,47%.

7. Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude

Descrigao 2023 2022
Faturas a receber PJ 8.614.431 7.397.818
Mensalidades a receber 1.559.995 1.423.044
Reajuste suspenso pela ANS 118.516 120.385
Perdas sobre créditos (2.992.105) (2.864.043)
Total 7.300.837 6.077.204

8. Imposto de Renda e Contribuigio Social Diferidos - O imposto de renda
e a contribuigdo social diferidos sdo registrados para refletir os efeitos fiscais
futuros atribuiveis as diferengas temporarias entre a base fiscal de ativos e

passivos e seu respectivo valor contabil. 2023
Descrigao IRPJ CSLL
Provisdo para processos judiciais 1.266.401 1.266.401
Provisdo para perdas 401.721 401.721
Depreciagao (366.362) (366.362)
Total 1.301.760 1.301.760
Aliquotas 25% 9%
(=) IRPJ e CSLL diferidos 325.440 117.158

A reconciliagdo da despesa fiscal calculada pela aplicagdo das aliquotas fis-
cais e a despesa de imposto de renda e contribuicdo social debitada em

resultado é demonstrada como segue: 2023
Descrigao IRPJ CSLL
Resultado antes do IRPJ e da CSLL (2.764.695) (2.764.695)
(+) Adigbes permanentes e temporarias 312.303 312.303
(-) Exclusdes permanentes e temporarias 676.725 (676.725)
(=) Base de calculo - -
Aliquota 25% 9%
(=) IRPJ e CSLL - -
(-) PAT - -
IRPJ e CSLL corrente - -
IRPJ e CSLL diferidos 50.988 18.355
9. Investimentos - (a) Composic¢édo dos saldos
2023 2022
Taxa média de Depre- Valor Valor
Descrigao depreciacao Custo  ciagao liquido liquido
Terreno nao hospitalar - 8.428.982 - 8.428.982 8.428.982
Edificagbes néo hospitalar 3% _1.571.018 (248.502) 1.322.516 1.358.208
Total 10.000.000 (248.502) 9.751.498 9.787.190
(b) Movimentagéo dos saldos 2022 Aquisicées _Baixas 2023
Custo
Terreno nao hospitalar 8.428.982 - - 8.428.982
Edificagdes nédo hospitalares 1.571.018 - - 1.571.018
Total 10.000.000 - - 10.000.000
10. Imobilizado - (a) Composicio dos saldos
2023 2022
Taxa média de Depre- Valor Valor

Descrigao depreciacao Custo _ ciacdo _ liquido _ liquido
Terreno nao hospitalar - 1.008.077 - 1.008.077 1.008.077
Edificagdes

n&o hospitalar 2,86% 918.408 (248.980) 669.428 687.520
Instalagbes

nao hospitalar 7,14% 5.589  (5.589) - -
Maquinas e equipa-

mentos ndo hospitalar ~ 7,14% 70.513 (56.720) 13.793 27.548
Informatica nao

hospitalar 417% a7,14% 147.412 (147.387) 25 25
Moveis e utensilios

nao hospitalar 7,22%  69.822 (58.645) 11.177 14.438
Veiculos n&o hospitalar 10% 142.603 (83.965) 58.638 -
Software nao hospitalar ~ 20%  63.446 (63.369) 77 1.956
Total 2.425.870 (664.655) 1.761.215 1.739.564
(b) Movimentagéo dos saldos
Descrigao 2022 Aquisicdes Baixas 2023
Terreno nao hospitalar 1.008.077 - - 1.008.077
Edificagdes néo hospitalar 918.408 - - 918.408
Instalagdes nédo hospitalar 5.589 - - 5.589
Maquinas e equipamentos

nao hospitalar 70.513 - - 70.513
Informatica ndo hospitalar 147.412 - - 147412
Moveis e utensilios ndo hospitalar 69.822 - - 69.822
Veiculos n&o hospitalar 72.823 69.780 - 142,603
Software ndo hospitalar 57.729 5.717 - 63.446
Total 2.350.373 75.497 - 2.425.870

( Balangos Patrimoniais - Exercicios findos em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 (Valores expressos em reais) Demonstragao do Resultado do Exercicio ) Demonstragao dos Fluxos de Caixa pelo Método Direto )
Ativo Notas 2023 2022 Passivo + Patriménio Liquido Notas 2023 2022 Notas 2023 2022 | Atividades Operacionais Notas 2023 2022
Ativo Circulante 30.608.498 29.734.919 Passivo Circulante 15.336.029 11.793.263 | Contraprestacoes Efetivas / Prémios Descrigao
Disponivel 5 910.855  545.256 Provisdes Técnicas de Ganhos de Plano de Assisténcia a Saide 159.451.817 144.377.351 | (+) Recebimentos de Plano Saude 161.527.947 149.269.933
Realizavel 29.697.643 29.189.663  Operagdes de Assisténcia a Satide 10.721.515 8.629.336 | Receitas com Operagdes (+)Resgate de AplicagGes Financeiras 16.412.363  24.154.301
Aplicagdes Financeiras 19.880.877 20.801.537 Provisdes de Prémios / Contraprestagdes 10.721.515 8.629.336 | de Assisténcia a Saiude 161.274.842 145.922.356 | (+)Outros Recebimentos Operacionais 1.681.445 188.518
Aplicagdes Garantidoras Provisdo de Insuficiéncia de Prémios 1.1 592.194 1.749.199 | Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos  161.274.842 145.922.356 | (-)Pagamentos a Fornecedores/Prestad.
de Provisdes Técnicas 6e15 19.660.253 11.187.013 Provisdo de Eventos/Sinistros (-) Tributos Diretos de Operag6es com Planos de Serv. de Saude (142.892.847) (131.400.712)
Aplicagdes Livres 6e15 220.624 9.614.524  a Liquidar para SUS 1.2 428.586  379.532 | de Assisténcia a Saude da Operadora (1.823.025)  (1.545.005) | (-)Pagamentos de Comissdes (910.411) (343.218)
Créditos de Operagdes com Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar Eventos Indenizaveis Liquidos / (-)Pagamentos de Pessoal (2.537.291)  (2.439.636)
Planos de Assisténcia a Saude 7.300.837 6.077.204  para Outros Prestadores de Serv.Assist. 11.3 6.286.910 3.464.520 | Sinistros Retidos (149.122.013) (132.095.827) | (-)Pagamentos de Pr6-Labore (1.255.528)  (1.372.910)
Contraprestacao Pecuniaria/ Prémio a Receber 7 7.300.837 6.077.204 Provisao para Eventos / Sinistros Ocorridos Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados  (148.745.822) (132.380.875) | (-)Pagamentos de Servigos Terceiros (5.502.201)  (7.568.842)
Crédito de op.assist. saude n&o relacionada e N&o Avisados (PEONA) 11.4 3.413.825 3.036.085 | Variagéo da Provis&o de Eventos / (-)Pagamentos de Tributos (9.445.886)  (9.454.887)
com planos de salde da operadora Débitos de Operacoes Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (376.191) 285.048 | (-)Pagamentos de Processos Judiciais
Créditos Tributarios e Previdenciarios 2.221.748 2.212.175 de Assisténcia a Saude 2.803 85.250 | Resultado das Operagdes com Planos (Civeis/Trabalhistas/Tributarios) (172.806) (400.205)
Bens e Titulos a Receber 243.312 80.300 Receita Antecipada da Contraprestacdes / Prémios - 2.871 | de Assisténcia a Saude 10.329.805  12.281.524 | (-)Pagamentos de Aluguel (197.883) (186.447)
Despesas Antecipadas 50.869 18.447 Comercializagdo sobre Operagdes - - | Outras Receitas Operacionais de (-)Pagamentos de Promocé&o/Publicidade (999.004)  (1.160.501)
Ativo N3o Circulante 12.078.013 12.161.617 Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 2.803 82.379 | Planos de Assisténcia a Saide 15.600 15.811 | (-)Aplicagbes Financeiras (13.419.803) (18.300.000)
Realizével a Longo Prazo 564.949  634.293 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 844.012  917.720 | Receitas de Assisténcia a Saude (-)Outros Pagamentos Operacionais (1.940.173)  (1.517.488)
Titulos e Créditos a Receber - - Débitos Diversos 12 3.767.699 2.160.957 | n&do Relacionadas com Planos Caixa liquido usado nas
Ativo Fiscal Diferido 8 442598  511.942 Passivo Néo Circulante 1.285.906 1.204.660 | de Saide da Operadora 201 3.383 10.864 | atividades operacionais 21 347.922 (532.094)
Depositos Judiciais e Fiscais 122.351 122.351 Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos Outras Receitas Operacionais 3.383 10.864 | Atividades de Investimento
Investimentos 9.751.498 9.787.190 e Né&o Avisados (PEONA) LC 1.4 19.505 21.055 | Outras Despesas Operacionais com Descrigao
Outros Investimentos 9 9.751.498 9.787.190 Provisdo para agdes judiciais 13  1.266.401 1.183.605 | Plano de Assisténcia a Saude 20.2 (1.647.369)  (2.053.169) | (+) Outros Recebimentos das
Imobilizado 10 1.761.215 1.739.564 Patriménio Liquido 14 26.064.576 28.898.613 | Outras Despesas de Operagoes de Atividades de Investimento 93.174 88.734
Iméveis de Uso Préprio 1.677.505 1.695.597 Capital Social 10.239.821 10.239.821 | Planos de Assisténcia a Saude (1.505.301)  (1.314.124) | (-)Pagamentos de Aquisic&o
Imoveis - Nao Hospitalares / Odontoldgicos 1.677.505 1.695.597 Reservas 18.658.793 20.943.043 | Provisdo para Perdas Sobre Créditos (142.068) (739.045) | de Ativo Imobilizado - Outros (75.497) (16.069)
Imobilizado de Uso Préprio 83.710 43.967 Lucros / Prejuizos - Superavits / Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude nao (-)Pagamentos Relativos ao Ativo Intangivel - -
Né&o Hospitalares / Odontoldgicos 83.710 43.967  Déficits Acumulados ou Resultado (2.834.038) (2.284.250) | Relac. com Planos de Saide da Operadora - - | (-)Outros Pagamentos das Atividades de Investimento
Intangivel 351 570 Resultado Bruto 8.701.419 10.255.029 | Caixa liquido usado nas
Total do Ativo 42.686.511 41.896.536 Total do Passivo + Patriménio Liquido 42.686.511 41.896.536 | Despesas de Comercializag&o (912.222) (328.557) | atividades de investimento 17.677 72.665
C Demonstragées das Mutagées do Patriménio Liquido ) | Despesas Administrativas 18 (14.308.187) (15.536.440) | Variagéo Liquida do Caixa 365.599 (459.429)
Reservas de Lucros Resultado Financeiro Liquido 3.660.717  2.988.613 | Caixa - Saldo inicial 545256  1.004.685
Reserva Reserva Especial Lucros/ Receitas Financeiras 3.824.143 3.136.937 | Caixa - Saldo final 910.855 545.256
Capital Reserva Especial de para Capital Prejuizos Despesas Financeiras (163.426) (148.324) | Ativos Livres no Inicio do Periodo (*) 10.159.779 15.170.015
Social legal dividendo obrigatério B do em Risco  Acumulados Total ResuAItado Pgtrimppial 93.578 88.734 | Ativos Livres no Final do Periodo (*) 1.131.479  10.159.779
Saldos em 31 de Dezembro de 2021 10.239.821 _1.279.606 6.078.126 17.674.411 (4.089.102) 31.182.863 | Receitas Patrimoniais 93.578 88.734 | Aumento/(Diminuig3o) nas Aplic. Financ.
Prejuizo do Exercicio de 2022 R N N N (2.284.250) (2.284.250) Despesas Patrimoniais - - | -Recursos Livres . (9.028.300)  (5.010.236)
Reserva especial para Margem de Solvéncia - - - (4.089.102) 4.089.102 - | Resultado Antes dos Detalhamento do Saldo de Caixa, Bancos -
Saldos em 31 de Dezembro de 2022 10.239.821 _1.279.606 6.078.126 13.585.300 _ (2.284.250) 28.898.613 | Impostos e Participagdes 8 (2.764.695) (2.532.620) | e Aplicagdes ndo vin em 31 de o )
Prejuizo do Exercicio de 2023 - N N - (2.834.038) (2.834.038) | Imposto de Renda - - | O saldo de caixa no fim do periodo, encontra-se depositado nas seguintes
Reserva especial para CBR - - - (2.284.250) 2.284.250 N Contrlbwcap S.oaal 8 - - | instituigGes financeiras:
Saldos em 31 de Dezembro de 2023 10.239.821 1.279.606 6.078.126 11.301.059 (2.834.038) 26.064.576 | Impostos Diferidos (69.343) 248.370 | Caixa ) 2.000 2.000
— — — — - Resultado Liquido (2.834.038) _ (2.284.250) | Banco do Brasil SA C/C 15.360-5: 22.691 11.148
Notas expll_catlvas da a'dmmls.tragao gs d: tracoes cor ‘ b -Em 31 ded bro de 2023 - Valores expressos em reais — R$ ) Quantid de agdes 985.200 985.200 | Banco Santander C/C 13.000694-0 39.192 83.501
1. Contexto Operacional - O objeto social consiste em operar planos priva- - panhia. Basicamente, a receita ¢ originaria da venda de planos de satde com | Resultado por lote de 1000 agées (2.877) (2.319) | Banco Itau C/C 54735-6: 831.187 431.123
dos de_ass's.ten.c'a a salde individuais, familiares e colefivos por meios de  preco pré-estabelecido, sendo reconhecida p_e“,’ periodo de risco decorrido Demonstragées do Resultado Abrangente Banco Bradesco C/C 11621-1 15.785 17.484
€Xecueao proprios ou mediante contratagéo e/ou Credenclalm_ento de te_rcel— da cobertura assistencial. (ii) Eventos indenizaveis - Os custos de atendi- Demonstragao do Resultado Abrangente 2023 2022 | Aplicagdes Financeiras livres 220.624 9.614.523
ros legalmente habilitados e de reembolsos de despesas médicas, hospitala- mentos do plano de salide s&o reconhecidos quando incorridos, consideran- LucrolPrejuizo Liquido do Exercicio (2.834.038) (2.284.250) | Saldo de Caixa: 1.131.479  10.159.779
res e ambu]atoriAais'feitos aseus beneficiérios. A Policlin Satde S.A. es'té su- do as disposi¢des da ANS que determina que os eventos sejam apropriados Outros resultados abrangentes a serem nOe 0T (*) Refere-se ao saldo das contas “Caixa” e “Bancos Conta Deposito”,
bordlngda a Agéncia Nacional lde Salde Suplementar - ANS, sgb 0 numero com base na data de apresentacgéo da conta médica ou do aviso pelos pres- reclassificados para o resultado do mais o montante de Aplicagdes Financeiras nio garantidoras das pro-
de registro 41569-3 e cumpre integralmente com suas ResolugGes e Instru-  tadores de servigos, pelo seu valor integral, no primeiro momento da identifi- | =% J- <0 "0 Pl subsequentes: R _ | visées técnicas elou vinculadas a garantias judiciais, isso é, aplicagdes
coes Normativas. 1.1. Perspectivas e Planos da Administragado - Conforme cagdo da ocorréncia da despesa médica. (iii) Receita financeira - A receita Outros resultados abrangentes n&o recléssiﬁcados sem clausula restritiva de resgate.
estabelece a RN 569/2022, as garantias patrimoniais e regras de capital, séo financeira é reconhecida pro-rata dia pelo regime de competéncia, usando o para o resultado do exercicio em exercicios subsequentes: - _ | As notas explicativas séo parte integrante das Demonstragées Contabeis.
exigéncias preconizadas para minimizar a insolvéncia das operadoras no método da taxa de juros efetiva. (iv) Imposto de renda e contribuigéo so- Resultado abrangente para o exercicio ’ 62T = Parte Relacionadas - (a) Venda d .
mercado frente as oscilagdes de riscos inerentes ao setor e a economia como cial corrente e diferido - A provisao para imposto de renda e contribuigdo liqui 1gente para « ! -2 'ransagoes com Farte Relacionadas (a) Venda de servigos:
N o = . ! . y . ~ iquido dos efeitos tributarios (2.834.038) (2.284.250) Descrigdo 2023 2022
um todo. A partir de 2023 tornou-se obrigatéria a adogéo do capital baseado social corrente é apurada de acordo com o regime de tributagéo do lucro real — — = —aroaasaide Policlin E ial SIA 3.365 4.089
em riscas como um dos paramelros para a defincdo do capital reguialdrio, o e calculada com base nas aliquotas vigentes o fm do exercico. O imposto - :,g’r‘g\?s?oL?:::SZ:::nc:):?ae:iaeg;f:n:i:/?;sc;::?:::si:;ue? ConformePoliciin S/A Servigos Médico-Hosptalares 3781047  3.651.052
a Policlin Saude tem trabalhado para manter o limite minimo de Patriménio e de renda e a contribuigé&o social diferidos (“tributos diferido”) s&o reconheci estabelece a RN 57412023, a PIC Provisao de Insuficiéncia de Contrapresta. Total 3784413 3.655.141

coes (PIC) é uma provisdo obrigatéria para Operadoras de Planos de Saude
de importancia estratégica para a solvéncia das operadoras e a continuidade
da prestacdo de servigos de salde, pois objetiva garantir que a instituicdo
tenha recursos suficientes para cobrir despesas assistenciais incorridas,
mesmo que as contraprestagdes recebidas sejam insuficientes. Em 2023
essa operadora solicitou aprovagé@o da ANS referente ao uso da metodologia
atuarial através da Nota Técnica n° 163/2023/COAOP/GEAOP/GGAME/DI-
RAD-DIOPE/DIOPE onde a mesma foi aprovada conforme informagao rece-
bida via Oficio n°593/2023/ COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE
datado de 07 de julho de 2023. Em 2023 o valor desta proviséo é R$ 592.194
conforme relatérios enviados pela CTS - Consultoria Técnica Atuarial e Ser-
vigos Ltda que assinam o célculo e em 2022 o valor provisionado foi de R$
1.749.199. 11.2 Proviséo de Eventos a Liquidar para o SUS - A operadora
possui processo de ressarcimento ao SUS, totalizando R$ 428.586 (quatro-
centos e vinte e oito mil e quinhentos e oitenta e seis reais), conforme dados
obtidos do site da ANS Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Em 31 de
dezembro de 2022 esse montante era de R$ 379.532 (trezentos e setenta
e nove mil e quinhentos e trinta e dois reais). 11.3 Provisdo de Eventos a
Liquidar para Outros Prestadores de Servigos - Os Eventos Indenizaveis
séo apropriados a despesa, considerando-se a data de apresentacéo da con-
ta médica ou do aviso pelos prestadores, correspondente aos eventos ocor-
ridos, observando que o fato gerador da despesa é o atendimento ao benefi-
ciario. Naqueles casos em que o atendimento ocorre sem o conhecimento da
Operadora, o reconhecimento da despesa se deu com a constituicdo da Pro-
visdo Técnica especifica (PEONA), nos moldes da regulamentagéo em vigor.
Os Eventos liquidos dessas operagdes sdo apresentados a valores originais
e referem-se, substancialmente, a servigos prestados por profissionais médi-
cos, hospitais, clinicas, institutos e laboratérios e estdo assim demonstrados:

Descricdo 2023 2022
Servigos médicos PF 168.878 76.066
Servigos médicos PJ 4.621.653 3.384.317
Rede prépria 1.496.298 -
Reembolsos 81 4.137
Total 6.286.910 3.464.520

11.4 Proviséo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados PEONA - Refere-
-se a provisdo constituida em atendimento & Resolugdo Normativa ANS n°.
574/2023, com base em nota técnica atuarial aprovada pela Agéncia Nacio-
nal de Salude Suplementar - ANS, conforme Oficio n°® 4468/2013/GGAME
(GEHAE) /DIOPE/ANS, datado de 12 de novembro de 2013, do Processo n°
33902.867257/2011-09 para Peona - Outros prestadores e Oficio n® 2110/2021/
COAP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE, datado de 10 de novembro
de 2021, do Processo n° 33910.022476/2021-21 para Peona SUS. Durante
o exercicio de 2023, procedemos a proviséo no montante de R$ 353.804 (tre-
zentos e cinquenta e trés mil oitocentos e quatro reais) para Peona - Outros
Prestadores e procedemos a provisdo de R$ 22.386 (vinte e dois mil trezentos
e oitenta e seis reais) para Peona - SUS, conforme relatérios enviados pela
PLURALL SOLUGOES E ESTRATEGIAS EM SAUDE SUPLEMENTAR LTDA
que assinam o calculo. O montante da Peona SUS se divide em R$ 413.497 de
obrigagbes a curto prazo e R$ 19.505 de obrigagdes a longo prazo.

Provisdo de eventos ocorridos e 2023 2022

nao avisados (Peona Outros prestadores) 3.000.328 2.646.524
Provisao de eventos ocorridos e

nao avisados (Peona SUS) 413.497 389.561
Total do circulante 3.413.825  3.036.085
Provisdo de eventos ocorridos e

nao avisados (Peona SUS) 19.505 21.055
Total do néo circulante 19.505 21.055
Total Provisao de eventos

ocorridos e ndo avisados (Peona) 3.433.330 3.057.140
12. Débitos Diversos 2023 2022
Obrigagdes com pessoal 666.398 638.018
Fornecedores de bens 1.067.757 712.987
Fornecedores de servigos 2.017.042 793.429
Outros débitos a pagar 12 33
Aluguéis a pagar 16.490 16.490
Total 3.767.699 _ 2.160.957

13. Provisdes Para Agdes Judiciais - No ano de 2023 de acordo com os
consultores juridicos, os processos judiciais em andamento nas instancias
administrativas e judiciais, perante diferentes tribunais nos quais a operadora
é parte passiva e ativa estao assim classificados:

Ré (Perda): Civel Tributario Trabalhista 2023 2022
Provavel 906.621  359.780 - 1.266.401 1.183.605
Possivel 4.064.641 - - 4.064.641 3.610.279
Autora (Ganho): Civel Tributario Trabalhista 2023
Provavel 2.291.845 - - 2.291.845
Possivel 572.247 _ 455.700 - 1.027.947

14. Patriménio Liquido - (a) Capital Social - O capital social integralizado,
no valor de R$ 10.239.821 (dez milhdes, duzentos e trinta e nove mil, oito-
centos e vinte e um reais) esta representado por 985.200 agdes. (b) Reserva
Legal - Areserva legal é formada pela destinagdo de 5% do lucro liquido do
exercicio. (c) Reserva especial e outras reservas - A reserva esta segre-
gada da seguinte forma: (i) Reserva especial para dividendo obrigatério
nao distribuido - composto pela parcela dos dividendos minimos obrigato-
rios ndo distribuidos. (ii) Outras reservas/reserva especial para Capital
baseado em Risco - composto pelos lucros remanescentes nao distribuidos
para garantir a para manter o limite minimo de Patriménio e assegurar a sol-
véncia dos compromissos juntos a Agéncia Nacional de Satde Suplementar.
15. Ativos Garantidores as Provisdes Técnicas - Em 2023, a Compa-
nhia mantém aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas no valor de
R$ 19.660.253 (dezenove milhdes, seiscentos e sessenta mil duzentos e
cinquenta e trés reais), sendo que este montante em instituicdo financeira
conveniada a ANS, através de Fundo Dedicado a Saude Suplementar que
estdo vinculados e registrados como ativos garantidores das provisdes técni-
cas, e s6 podem ser movimentados com prévia autorizagdo da ANS. A Com-
panhia também mantém aplicagdes livres no valor de R$ 220.624 (duzentos
e vinte mil seiscentos e vinte e quatro reais) para cobrir eventual lastro aos
Ativos Garantidores relativo as provisdes técnicas, se necessario. Em 2023
os montantes mantidos em aplicagdes financeiras somam R$ 19.880.877 (R$
20.801.537 em 2022). 16. Transagdes com Partes Relacionadas - 16.1 Po-
sigdo Societaria - A Policlin Saude S/A é subsidiaria integral da Policlin S/A
Servigos Médico-hospitalares, e dirigidas pelos mesmos diretores que atual-
mente exercem o mandato em sua controladora, conforme Ata de Assembleia
Geral devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo.

As vendas de servigos referem-se a plano de salde negociado com partes
relacionadas, com base na tabela de comercializagdo para o publico em geral.

(b) Compra de servigos: Descrigdo 2023 2022
Policlin S/A - Servigos Médico-Hospitalares 82.134.937 78.235.849
Policlin Empresarial S/A 8.011 16.022
Total 82.142.948 78.251.871

Os servigos s@o comprados através de tabelas com base em termos e condi-
coes definidos entre as partes.

(c) Saldos do fim do exercicio: Contas a Receber 2023 2022
Policlin S/A - Servigos Médico-Hospitalares 2.639.990 2.833.006
Policlin Empresarial S/A - 1.106
Total _2.639.990 _2.834.112
Contas a Pagar 2023 2022
Policlin S/A - Servigos Médico-Hospitalares 3.262.891 427.992
Policlin Empresarial S/A - 1.335
Total 3.262.891 429.327

As contas a receber de partes relacionadas séo, principalmente, decorrentes
de operagdes com plano de salde para beneficiarios da Policlin Servigos de
Saude Empresarial S/A e Policlin S/A Servigos Médicos Hospitalares com
vencimento de até 30 dias. As contas a receber néo estéo sujeitas a atuali-
zacédo de juros. As contas a pagar para partes relacionadas sdo decorrentes
de rateios de gastos corporativos com a Policlin S/A Servigos Médico-Hospi-
talares e de medicina ocupacional contratada da Policlin Servigos de Saude
Empresarial S/A com vencimento de até 30 dias. As contas a pagar nao estédo
sujeitas a atualizagéo de juros. 17. Coberturas de Seguros - A Companhia
mantém seguro para cobertura dos bens do ativo imobilizado, das proprieda-
des para investimentos e iméveis de terceiros. A cobertura é contratada por
montante considerado adequado pela administragdo para cobrir eventuais
sinistros, considerando a natureza da sua atividade, a dispersédo geografica
de suas dependéncias, e os riscos envolvidos em suas operagoes.

18. Despesas Administrativas _ 2023 2022
Pessoal 7.433.314 7.561.041
Servigos de terceiros 2.009.034 1.827.580
Localizagéo e funcionamento 939.149 1.198.318
Depreciagédo e amortizagao 89.761 84.018
Publicidade e propaganda 933.424 1.193.975
Tributos 47.070 58.204
Despesas diversas 2.856.435 3.613.304
Total 14.308.187  15.536.440
19. Remuneragao a Diretores 2023 2022
Remuneragao salarial 1.700.000 1.870.000
Total 1.700.000 1.870.000
20. Outras Receitas e Despesas Operacionais
20.1 - Outras receitas nédo relacionadas com o plano de saude

2023 2022
Recuperacgéo de despesas 3.143 9.284
Outras receitas 240 1.580
Total ___ 3.383 __ 10.864
20.2 - Outras despesas operacionais _ 2023 2022
Provisdo para perdas sobre créditos (142.068) (739.045)
Reclamacdes judiciais ndo cobertas no contrato  (1.416.265) (1.257.661)
Outras despesas (89.036) (56.463)

Total (1.647.369) (2.053.169)
21. Demonstragado Fluxo de Caixa - Em conformidade com o CPC 03 Co-
mité de Pronunciamentos Contabeis, demonstramos a seguir a conciliagéo
entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais:

Fluxos de caixa das atividades operacionais 2023 2022
Lucro (prejuizo) liquido antes do IR e CSLL (2.764.695) (2.532.620)
Ajustes por:
Depreciagao e amortizagdo 89.761 84.019
Provisdes técnicas (PIC) (1.157.005) 1.749.199
Provisdes técnicas (Peona) 377.740 (306.103)
Provisdo para perdas sobre créditos
de liquidacéo duvidosa 296.046 902.865
Provisao para agdes judiciais 82.796 134.042
Baixa de ativos - 1.296
(Aumento) / Redugéo de:
Contraprestagdo pecuniaria a receber (1.519.681) (1.629.214)
Aplicagdes financeiras 920.660 3.512.994
Créditos tributarios e previdenciarios (9.573) (611.176)
Bens e titulos a receber (256.186) (16.604)
Titulos e créditos a receber (32.422) (1.452)
Despesas antecipadas - (70.000)
Aumento / (Redugéo) de:
Eventos a liquidar 2.869.894 (985.690)
Receitas a faturar (2.871) 1.060
Comercializagao sobre Operagdes - (20.751)
Débitos de operagdes de assisténcia a saude (79.576) 80.285
Tributos e encargos sociais a recolher (73.708) 163.663
Débitos diversos 1.606.742 (229.719)
IRPJ e CSLL pagos - (898.188)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais  (347.922) (532.094)

22. Instrumentos Financeiros - Gestao de riscos - (a) Risco de crédito - O
principal fator de risco de mercado que afeta o negécio da Companhia é o ris-
co de crédito, porém nao ha evidéncia de dificuldades financeiras de nossos
clientes, bem como, probabilidade de insolvéncia e outros fatores indicativos
da deterioragdo do crédito, dado a seletividade deles, procedimentos estes
adotados a fim de minimizar eventuais problemas de inadimpléncia em nos-
sas contas a receber. (b) Risco de liquidez - A Diretoria acompanha, tem-
pestivamente, a evolugdo dos fluxos de caixa e as exigéncias preconizadas
para minimizar a insolvéncia das operadoras com a finalidade de garantir que
os recursos gerados e mantidos sejam suficientes para honrar seus com-
promissos com os beneficiarios e os prestadores de servicos, bem como,
atender as demais necessidades operacionais. Destaca-se que, além dos in-
vestimentos livres, de renda fixa com alta liquidez, existem aplicagées em ati-
vos garantidores que, basicamente, sdo recursos financeiros mantidos para
assegurar o passivo decorrente das provisdes técnicas. 23. Eventos Subse-
quentes - A diretoria declara que, entre a data final e a data de autorizagdo
das demonstragdes contabeis, nao foram identificados fatos relevantes que
pudessem impactar na situagéo patrimonial e financeira da Operadora.

24. Aprovagao das Demonstracdes Contabeis - As demonstragdes conta-
beis foram aprovadas e autorizadas para publicagao pela administragdo em
20 de margo de 2024.

Cyro Alves de Britto Filho - Diretor

Aloisio de Oliveira Fernandes - Diretor

Ana Renata Dalprat S.R. Silva - Contador - CRC 1SP297621/0-7

arecer Atuarial Sobre as Provisdes Técnicas Constantes

Nas Demonstracdes Financeiras ]
A Policlin Saude S/A. Sao José dos Campos, SP. 1- Examinamos as
demonstragdes financeiras da Operadora Policlin Saude S/A., CNPJ
04.202.013/0001-02, Registro na ANS 41.569-3, referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2023, compreendidas por: Balango Patrimo-
nial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Nossa responsabilidade é
de validar os valores das provisdes técnicas atuariais contidas nessas de-
monstragdes financeiras, calculadas com base em Nota Técnica Atuarial
de Provisédo - NTAP, em cumprimento ao anexo |, capitulo |, item 6.3.11 da
Resolugdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS n°
528/2022 e suas alteragdes. 2- Nossos exames foram conduzidos de acordo
com as Normas Técnicas Atuariais aplicaveis a Operadora, assim definidas
pelo Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA) e ANS, restritos a: (a) avaliagdo dos
procedimentos atuariais; e (b) andlise do cumprimento da Resolugdo Nor-
mativa da ANS n° 574/2023 e suas alteragdes, no que tange a constituicdo
das provisoes técnicas consubstanciadas em Nota Técnica Atuarial de Pro-

visdes - NTAP. 3- A Operadora possui Nota Técnica Atuarial de Provis&o vi-
gente em dezembro/2023 para: « Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo
Avisados (PEONA) - Outros Prestadores aprovada pela ANS por meio do
Oficio n°. 4468/2013/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS, de 12/11/2013. O mon-
tante integral apurado em 31 de dezembro de 2023 para essa provisao é de
R$ 3.000.328,27. « Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados no Sis-
tema Unico de Salde (PEONA-SUS) autorizada pela ANS por meio do
Oficio n° 2110/2021/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE, de
10/11/2021. O montante integral apurado em 31 de dezembro de 2023 para
essa provisdo € de R$ 433.002,46, o qual divide-se em R$ 413.497,08 de
obrigagdes a curto prazo e R$ 19.505,38 de obriga¢des a longo prazo. 4 - Em
nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas representam
adequadamente o registro dos valores das técnicas calculados por metodo-
logia prevista na NTAP e informados a Operadora. Belo Horizonte, 23 de fe-
vereiro de 2024. Beatriz Resende Rios da Mata Pfeilsticker - Diretora Técnica
e Responsavel Técnico-Atuarial - MIBA/MTE n° 1.474. Plurall Solugbes e
Estratégias em Saude Suplementar Ltda - CIBAn°83.  Continua. =
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ECONOMIA

(..continuagcaossp-
Parecer Atuarial sobre as Provisdes Técnicas Constantes
nas Demonstragées Financeiras - Exercicio 2023
Analisamos as demonstragdes financeiras da Operadora Policlin Saude
S/A, registrada sob o n® 41.569-3, referente ao exercicio 2023, compreen-
didas por Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio.
A responsabilidade da CTS Consultoria Técnica Atuarial e Servigos é tio so-

mente quanto a validagéo dos valores referentes as provisdes técnicas atu-
ariais contidas nessas demonstragdes contabeis, as quais foram calculadas
com base nos critérios estabelecidos em Nota Técnica Atuarial de Provisdo
devidamente aprovada/comunicada a ANS, em cumprimento ao anexo |, ca-
pitulo |, item 6.3.11 da Resolugdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS n° 528/22. Salientamos que nossas andlises foram reali-
zadas de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicaveis a Operadora,

assim definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuaria - IBA e Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, restritas a: ¢ avaliagdo dos procedimentos atu-
ariais; * analise do cumprimento da Resolugdo Normativa da ANS n° 574/23 e
suas alteragdes, no que tange a constituicdo das provisdes técnicas consubs-
tanciadas em Nota Técnica Atuarial de Provisédo. O montante integral apura-
do em 31 de dezembro de 2023 para a PIC foi de R$529.194,26, e 0 mesmo
estd em conformidade com o valor constante no Termo de Reponsabilidade

Atuarial devidamente assinado referente ao 4° trimestre de 2023.
Curitiba, 11 de margo de 2024.

Atenciosamente,
CTS - Consultoria Técnica Atuarial e Servigos Ltda
Sandra Regina Odeli - Atuaria MIBA 1.209
Gerente Atuarial de Saude.

E(elatério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragoes Contébeis)
Opiniao - Examinamos as demonstragdes contabeis da Policlin Saude S/A,
que compreendem o balango patrimonial, em 31/12/2023, e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do pa-
triménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis. Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira da Policlin Saude S/A em 31/12/2023, o de-
sempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS. Base para opinido - Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estédo descritas na segéo intitulada “Res-
ponsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acredi-
tamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para funda-
mentar nossa opinido. Outras informagcdes que acompanham as demons-
tragoes contabeis e o relatério do auditor - A administragdo da Companhia
& responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatdrio da

Administragdo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis nao abrange
o Relatério da Administracao e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo
de auditoria sobre esse relatério. Em conexao com a auditoria das demonstra-
GOes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragdao
e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsis-
tente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢éo relevante
no Relatério da Administragéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo
temos nada a relatar a este respeito. Responsabilidades da administragéo e
da governanca pelas demonstragées contabeis - A administragdo é respon-
savel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes conta-
beis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de
demonstragdes contabeis livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro. Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a
administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Companhia
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo
das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a administragéo pretenda liquidar
a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa re-
alista para evitar o encerramento das operagdes. Os responsaveis pela gover-
nanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis. Responsabilidades

do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis - Nossos objetivos
sao obter seguranga razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se cau-
sada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Segurancga razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distorgbes relevantes existentes.
As distorgoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas
com base nas referidas demonstragdes contabeis. Como parte da auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso: ¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do
relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em res-
posta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e su-
ficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgado de distorgao
relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagcédo,
omissao ou representagdes falsas intencionais. « Obtemos entendimento dos
controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimen-
tos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opiniéo sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

* Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo.
* Concluimos sobre a adequagéo do uso, pela administragdo, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam
levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de continuidade opera-
cional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulga-
c¢Oes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido,
se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamenta-
das nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condig¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter
em continuidade operacional. * Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura
e o conteido das demonstragdes contabeis, inclusive as divulgacdes e se as
demonstragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagcdo adequada.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre ou-
tros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Séao José dos Campos, 20 de margo de 2024.

De Biasi Auditores Independentes - CRC 2SP017861/0-6
Kelly Cristina Ricci Gomes - Contador CRC 1SP188752/0-7
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