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ECONOMIA |

Neobpo Servigos de Processos de Negocios e Techologia S.A.

CNPJ n° 24.765.823/0001-76

. DESTAQUES 2023

Receita Bruta Consolidada

575M

Receita Digital

+33%

VS 2022

Receita Digital Recorrente

71%

EBITDA — CAPEX Ajustado

36,6 M

Lucro Liquido Ajustado

0,5M

Caixa

41,1 M

. MENSAGEM AOS ACIONISTAS

A NEO é uma empresa especializada na criagdo de solugdes digitais para o mundo de CX, cativando pela sua oferta de produtos e solugdes que
conectam necessidades as tecnologias, simplificando experiéncias e alavancando negocios.

No ano de 2023, a NEO alcancou uma receita bruta consolidada de R$ 575 milh&es, com um portfélio de produtos composto por plataformas de
atendimento omnichannel, controle de produtividade, automatizagdo de processos, assinatura digital, por gerenciamento de documentos, inteligéncia

artificial e andlise de dados.

A Divisdo Digital Hypeone teve um notével crescimento de 33% em relagdo a 2022.

Em agosto a NEO langou a NIAh, uma inovagdo que redefine o treinamento de IAs generativas. Diferentemente das IAs genéricas, que se baseiam em
informagdes amplas, a NIAh aprende e se adapta ao longo do tempo, combinando duas inteligéncias artificiais - uma proprietaria e outra generativa
- especificamente projetadas para o mercado de atendimento e experiéncia do cliente.

Essa abordagem implantada em varios dos nossos clientes resulta em um aumento de até 18% na resolugdo de chamados no primeiro contato e uma

redugdo de cerca de 21% no tempo médio de atendimento.

Congquistamos 11 novos clientes ao longo do ano, e atualmente possuimos mais de 70 clientes oriundos dos setores de Servigos, Financeiro, Utilities,

Saude e Montadoras entre outros.

A NEO alcangou um EBITDA-CAPEX de RS 36,6 milhdes, ajustado pela baixa de benfeitorias e ativos fisicos relacionados ao fechamento das unidades
de Jaboatdo e Nova América, totalizando R$ 9,5 milhdes, e com isso teve um lucro ajustado de RS 0,5 milhdes.

Durante o ano foram realizadas amortiza¢des de empréstimos bancarios reduzindo a divida bruta em RS 29 milhdes, que somada a geragdo de caixa
operacional de RS 21,5 milh&es, gerou uma a alavancagem Divida Liquida / EBITDA em 0,88 x.

A NEO conquistou a certificagdo da norma de padronizagdo internacional ISO/IEC 27701 - Extensdo para Gestdo de Informages sobre Privacidade,
complementando a ISO/IEC 27001. Esta norma fornece diretrizes para estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de
gestdo de informagdes sobre privacidade (SGIP) no contexto da gestdo de informagdes sobre privacidade de dados (PI).

Além disso, a NEO foi a primeira empresa brasileira especializada na criagdo de solugdes digitais para o mundo de CX a conquistar a certificagdo TISAX,
uma norma global de seguranca para a indUstria automotiva, diretamente ligada a ciberseguranga.

Essas conquistas ndo apenas validam nossos esforgos continuos para proteger os dados de nossos clientes e parceiros, mas também reforga nossa

posigdo como lideres do setor.

A NEO agradece aos nossos acionistas, clientes, fornecedores pela confianga e aos nossos colaboradores pela dedicagdo intensa ao longo

desse ano.

Em atendimento as disposigGes legais e estatutdrias, a Administragdo da Neobpo Servigos de Processos de Negdcios e Tecnologia S.A. submete a
apreciacdo dos Senhores as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023 (Em milhares de reais - RS),

permanecendo a disposi¢do para quaisquer informagoes.

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (Em milhares de reais - RS)

Controladora Consolidado
ATIVOS Nota 2023 2022 2023 2022
Circulantes 132.146 164.913 131.010 164.786
Caixa e equivalentes de caixa 5 40.938 55.422 41.093 55.491
Contas a receber 6 76.363 89.090 76.383 89.451
Contas a receber
- Partes relacionadas 7 1.371 651 - -
Impostos a recuperar 5.842 4.851 5.902 4.940
Despesas antecipadas 3.345 3.871 3.345 3.871
Depdsitos judiciais 16.1 972 1.153 972 1.153
Outros créditos 8 3.315 9.875 3.315 9.880
Nao Circulantes 170.843 201.398 172.213 201.898
Outros créditos 8 563 563 563 563
Despesas antecipadas 1.152 - 1.152 -
Depésitos judiciais 16.1 - 2.497 - 2.497
Investimentos 11 6.883 7.753 - -
Imobilizado e direito de uso 12 75.770 99.803 75.770 99.803
Intangivel:
Agio 9 78.026 78.026 86.279 86.279
Outros intangiveis 10 8.449 12.756 8.449 12.756
Total dos Ativos 302.989 366.311 303.223 366.684

Controladora Consolidado
PASSIVOS E PATRIMONIO LiQUIDO __ Nota 2023 2022 2023 2022
Circulantes 104.701 155.266 104.886 155.478
Fornecedores 13 14620 25.234 14.709 25.257
Empréstimos e financiamentos 14 19.007 34.476 19.007 34.476
Passivo de arrendamento 15 8114 17.612 8.114 17.612
Impostos a recolher 17 5.946 6.298 5.974 6.349
Saldrios e encargos sociais 18 45.160 56.219 45.627 56.358
Dividendos a pagar e juros sobre
capital préprio 7/20.d 2.546 2.546 2.546 2.546
Provisdo para riscos 16 7.399 7.524 7.399 7.524
Outras contas a pagar 1.909 5.357 1.510 5.356
Nao Circulantes 98.381 106.097 _98.430 106.258
Provisdo para riscos 16 3.849 2.907 3.849 2.907
Empréstimos e financiamentos 14 47.275 61.209 47.275 61.209
Passivo de arrendamento 15 26.803 19.140 26.803 19.140
Impostos a recolher 17 2.172 1.745 2.172 1.745
IR e CS diferidos 19 18.282 21.096 18.331 21.257
Patriménio Liquido 99.907 104.948 99.907 104.948
Capital social 20.a  93.405 93.274 93.405 93.274
Agbes em tesouraria (14) (12) (14) (12)
Reservas de capital 20.c 11.805 42.883 11.805 42.883

Reservas de lucros
Total dos Passivos e do Patriménio Liquido

(5.289) (31.197) (5.289) (31.197)
302.989 366.311 303.223 366.684

DEMONSTRACAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (Em milhares de reais - R$)

Reservas de capital Reservas de lucros

Reserva de compra de Lucros

Capital Agbesem  Reservas agdes liquidada com (prejuizos)
_Nota social _ tesouraria _de capital _instrumentos de patriménio _ Legal _acumulado Total
Saldo em 31 de dezembro de 2021 92.834 - 42.683 80 1.563 7.663 144.823
Prejuizo do exercicio - - - - - (40.423) (40.423)
Absorgdo de reserva legal 20.c - - - - (1.563) 1.563 -
Recompra de agBes - (12) - - - - (12)
Aumento de capital 20.a 440 - - - - - 440
Opgdo de compra de agdes reconhecidas no exercicio 20.b - - - 120 - - 120
Saldo em 31 de dezembro de 2022 93.274 (12) 42.683 200 - (31.197) 104.948
Prejuizo do exercicio - - - - - (5.289)  (5.289)
Recompra de agBes - (2) - - - - 2)
Aumento de capital 20.a 131 - - - - - 131
Utilizagdo reserva de capital 20.e - - (31.197) - - 31.197 -
Opgdo de compra de agdes reconhecidas no exercicio 20.b - - - 119 - - 119
Saldo em 31 de dezembro de 2023 93.405 (14) 11.486 319 - (5.289) _ 99.907

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto quando indicado de outra forma)

1. Contexto Operacional: A Neobpo Servigos de Processos de Negécios e Tecnologia
S.A. (“Companhia” ou “NEQ”) foi constituida em 10 de maio de 2016. Possui sede na
Avenida Prefeito Carlos Ferreira Lopes, n2 490, Vila Mogilar, Cidade de Mogi das
Cruzes, Estado de Sdo Paulo, tendo como principais objetivos: (i) prestagdo de
servigos de contatos telefénicos, servigos de “call center”, implantagdo de centrais de
atendimento para terceiros, recrutamento, treinamento, locagdo, e fornecimento e
gerenciamento e gestdo de mao de obra especializada; locagdo de equipamentos de
telefonia e informatica em geral; processamento e digitagdo de dados referentes aos
servigos de centrais de atendimento; telemarketing, promogdo de vendas de
produtos e servigos diversos, pesquisa de mercado e mala-direta de qualquer forma
ou natureza; e servicos de cobranga extrajudicial; (i) andlise, consultoria,
desenvolvimento, implementagdo, suporte técnico, gerenciamento de sistemas de
informadtica; (iii) locagdo, sublocagdo e cessdo de espago fisico em iméveis; (iv) locagdo
de infraestrutura em geral, incluindo ou ndo, equipamentos de telefonia ou
informdtica; (v) atendimento a clientes de forma presencial, promogdo de vendas de
produtos e servigos diversos, marketing promocional; (vi) prestagdo de servigos de
correspondente de instituigdes financeiras; (vii) atividades de intermediacdo e
agenciamento de servigos e negdcios em geral, exceto imobilidrios; (viii) prestagdo de
servigos em consultoria em sistemas de gestdo documental; (ix) execugdo de servigos
de digitagdo, digitalizagdo de documentos em geral; (x) prestagdo de servigos de
triagem, organizagdo, custodia e guarda de documentos de terceiros; (xi) prestagdo
de servicos de gestdo de processos de negdcios; (xii) a participagdo em outras
sociedades, nacionais ou estrangeiras, na qualidade de sdcia, acionista ou quotista;
(xiii) consultoria de estratégia digital, equipes de desenvolvimento agil, analise de
dados, “big data”, “design thinking” e assessoria em transformagdo digital; (xiv)
portais, provedores de contetdo e outros servigos de informag&o na internet; e (xv)
prestagdo de servicos de consultoria, assessoria de informagdo e validagdo de
identidade pessoal, cadastramento e registro de usudrios, inclusive tendo como
referéncia bases de dados biogréficos e/ou biométricos de empresas publicas e/ou
privadas, inclusive para fins de emissdo e registro de certificados digitais. Durante o
ano de 2023 e 2022, a NEO realizou a baixa de benfeitorias e ativos fisicos relacionados
a venda/entrega dos sites das unidades de Jaboatdo e Nova América no montante de
R$9.595 (unidades de Eusébio e Santos no montante de R$5.615 em 2022). Essa
decisdo foi tomada com a finalidade de a Companhia se adaptar a novos modelos de
trabalho. Para algumas operagdes, foi adotado o modelo de trabalho remoto, o que
reduziu a necessidade desses sites. Ao realizar a baixa desses ativos, a Companhia
obteve uma economia significativa em termos de despesas operacionais. Além disso,
a Companhia se tornou mais competitiva no mercado, pois foi capaz de oferecer
pregos mais competitivos aos clientes, sem comprometer a qualidade do servigo.
2. Resumo das Principais Politicas Contdbeis Materiais: 2.1. Declaragdo de
conformidade: As demonstragdes financeiras da Companhia compreendem as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas preparadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil. As praticas contdbeis adotadas no Brasil
compreendem aquelas incluidas na legislagdo societdria brasileira e os
pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagdes técnicas emitidos pelo Comité
de Pronunciamentos Contdbeis — CPC e aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC. A Administragdo declara que todas as informagdes relevantes
proprias das demonstragées financeiras individuais e consolidadas, e somente elas,
estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragdo na sua
gestdo. 2.2. Base de elaboragdo: As demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por determinados
instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos no fim de cada
periodo de relatério, conforme descrito nas praticas contabeis a seguir. O custo
histérico geralmente baseia-se no valor justo das contraprestagdes pagas em troca de
ativos. Valor justo é o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela
transferéncia de um passivo em uma transagdo organizada entre participantes do
mercado na data de mensuragdo, independentemente de esse prego ser diretamente
observavel ou estimado usando outra técnica de avaliagdo. Ao estimar o valor justo
de um ativo ou passivo. A Companhia leva em consideragdo as caracteristicas do ativo
ou passivo no caso de os participantes do mercado levarem essas caracteristicas em
consideragdo na precificagdo do ativo ou passivo na data de mensuragdo. O valor
justo para fins de mensuragdo e/ou divulgagdo nestas demonstragdes financeiras é
determinado nessa base, exceto por operagées de arrendamento mercantil que estdo
inseridas no escopo da CPC06 (R2) - Arrendamentos. A preparagdo das demonstragdes
financeiras, individuais e consolidadas requer que a Administragdo faga julgamentos
e adote premissas e estimativas que afetam a aplicagdo das politicas e os montantes
divulgados de ativos e passivos, receitas e despesas. Essas estimativas e premissas
associadas baseiam-se na experiéncia e em diversos outros fatores que se supdem
serem razodveis em virtude das circunstancias. Os resultados efetivos podem diferir
dessas estimativas. 2.3. Continuidade operacional: A Administragdo tem, na data de
aprovagdo das demonstragdes financeiras, expectativa razoavel de que a Companhia
possui recursos adequados para sua continuidade operacional no futuro préximo.
Portanto, eles continuam a adotar a base contabil de continuidade operacional na
elaboragdo das demonstragdes financeiras. 2.4. Moeda funcional e de apresentagdo
das demonstragdes financeiras: Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras sdo
mensurados em reais (R$), moeda funcional e de apresentagdo das demonstragdes
financeiras, que representa a moeda do principal ambiente econdémico no qual a
Companhia opera. 2.5. Critérios de consolidagdo: Na elaboragdo das demonstracdes
financeiras consolidadas, foram utilizadas demonstragdes financeiras encerradas na
mesma data-base e consistentes com as préticas contdbeis da Companhia. Quando
necessario, sdo feitos ajustes contabeis as demonstragdes financeiras das controladas
para adequar suas praticas contabeis aquelas usadas pela Companhia. Todos os
saldos e transagdes de contas a receber e a pagar, bem como os investimentos na
proporgdo da participagdo da investidora no patriménio liquido e no resultado da
controlada e o resultado ndo realizado, liquido de imposto de renda e contribuigdo
social, decorrentes de operagBes entre as empresas incluidas nas demonstragdes
financeiras consolidadas, sdo eliminados integralmente. Nas demonstragdes
financeiras individuais da Companhia, os investimentos em controlada sdo
reconhecidos por meio do método de equivaléncia patrimonial. A seguinte empresa
estd incluida nas demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia:

Empresa Pais Controle 31/12/2023 31/12/2022
S3ND Tecnologia da Informagdo Ltda. Brasil Direto 100% 100%
2.6. Combinagdo de negécios: Nas demonstragdes financeiras consolidadas, as
aquisi¢des de negdcios sdo contabilizadas pelo método de aquisigdo. A contrapartida
transferida em uma combinagdo de negdcios é mensurada pelo valor justo, que é
calculado pela soma dos valores justos dos ativos transferidos/adquiridos e dos
passivos incorridos/assumidos na data de aquisi¢do para os antigos controladores da
adquirida e das participagdes emitidas em troca do controle da adquirida. Os custos
relacionados a aquisicdo sdo geralmente reconhecidos no resultado, quando
incorridos. O &4gio é mensurado como o excesso da soma da contrapartida
transferida, do valor das participagdes ndo controladoras na adquirida e do valor
justo da participagdo do adquirente anteriormente detida na adquirida, se houver,
sobre os valores liquidos na data de aquisicdo dos ativos adquiridos e passivos
assumidos identificaveis. Quando uma combinagdo de negécios inclui ativos ou
passivos resultantes de um acordo de contrapartida contingente, a contrapartida
contingente é mensurada a valor justo na data da aquisicdo e incluida na

contraprestagdo transferida em uma combinagdo de negdcios. As variagdes no valor
justo da contraprestagdo contingente classificadas como ajustes do periodo de
mensuragdo sdo ajustadas retroativamente, com correspondentes ajustes ao agio.
Os ajustes do periodo de mensuragdo correspondem a ajustes resultantes de
informagdes adicionais obtidas durante o periodo maximo de um ano, relacionadas
a fatos e circunstancias existentes na data de aquisi¢do. Caso os ajustes sejam
referentes a fatos e circunstancias que ndo eram existentes na data de aquisigdo, o
ajuste deve ser efetuado no resultado do exercicio. Se a contabilizagdo inicial de uma
combinagdo de negdcios estiver incompleta no encerramento do periodo em que
essa combinagdo ocorreu, a Companhia registra os valores provisdrios dos itens cuja
contabilizagdo estiver incompleta. Esses valores provisorios sdo ajustados durante o
periodo de mensuragdo, ou ativos e passivos adicionais sdo reconhecidos para
refletir as novas informagdes obtidas relacionadas a fatos e circunstancias existentes
na data de aquisi¢do, os quais, se conhecidos, teriam afetado os valores reconhecidos
naquela data. Demonstragdes financeiras individuais - Nas demonstragdes
financeiras individuais, a Companhia aplica os requisitos da interpretagdo técnica
ICPC 09 (R2) - Demonstragdes Contdbeis Individuais, Demonstragdes Separadas,
Demonstragdes Consolidadas e Aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial, a
qual requer que qualquer montante excedente ao custo de aquisicdo sobre a
participagdo da Companhia no valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis da adquirida na data de aquisigdo seja reconhecido como
agio. O &gio é acrescido ao valor contabil do investimento. Qualquer montante da
participagdo da Companhia no valor justo liquido dos ativos, passivos e passivos
contingentes identificaveis que exceda o custo de aquisigdo, apos a reavaliagdo, é
imediatamente reconhecido no resultado do exercicio. As contraprestagdes
transferidas e o valor justo liquido dos ativos e passivos sdo mensurados utilizando
0s mesmos critérios aplicaveis as demonstragdes financeiras consolidadas descritos
anteriormente. 2.7. Caixa e equivalentes de caixa: Consistem principalmente de
caixa, saldos em bancos e aplicagdes financeiras. Estdo demonstrados ao custo,
acrescido dos rendimentos auferidos até as datas dos balangos, com vencimentos
inferiores a 90 dias (ou sem prazos fixos para resgate) e liquidez imediata, e estdo
sujeitos a um risco insignificante de mudanga de valor. 2.8. Contas a receber de
clientes e provisdo para perdas de créditos estimadas: Correspondem aos valores a
receber de clientes pela venda de servigos no decurso normal das atividades da
Companhia, liquidos da provisdo para perdas de créditos estimadas, sendo esta
constituida quando hd expectativa de que a Companhia ndo sera capaz de receber
todos os montantes devidos de acordo com os termos dessas contas a receber,
mediante andlise de riscos e levando em consideracdo a andlise histérica da
recuperagdo dos valores em atraso. Apds a andlise da Administragdo da Companhia,
mensura as provisdes para perdas com base na perda de créditos estimadas,
considerando os Ultimos 12 meses (exceto, caso de recuperagdo judicial). O valor da
provisdo para perdas créditos estimados é a diferenga entre o valor contabil e o valor
recuperavel. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos, as contas
a receber sdo classificadas no ativo circulante; caso contrario, apresentadas no ativo
ndo circulante. 2.9. Imobilizado: Edificagdes, imobilizagdes em andamento, méveis e
utensilios e equipamentos estdo demonstrados ao valor de custo, deduzidos de
depreciagdo e perdas por redugdo ao valor recuperavel acumuladas. Sdo registrados
como parte dos custos das imobilizages em andamento os honorarios profissionais
e custos necessarios para transporte e instalagdo e, no caso de ativos qualificaveis
em andamento, os custos de empréstimos capitalizados de acordo com a politica
contdbil da Companhia. Tais imobilizagdes sdo classificadas nas categorias
adequadas do imobilizado quando concluidas e prontas para o uso pretendido. A
depreciagdo desses ativos inicia-se quando eles estdo prontos para o uso pretendido
na mesma base dos outros ativos imobilizados. A depreciagdo é reconhecida com
base na vida util estimada de cada ativo pelo método linear, de modo que o valor do
custo menos o seu valor residual apds a vida Util seja integralmente baixado (exceto
para terrenos e construgdes em andamento). A vida util estimada, os valores
residuais e os métodos de depreciagdo sdo revisados no fim do exercicio e o efeito
de quaisquer mudangas nas estimativas é contabilizado prospectivamente. Custos
subsequentes sdo incorporados ao valor residual do imobilizado ou reconhecidos
como item especifico, conforme apropriado, somente se os beneficios econdmicos
associados a esses itens forem provédveis e os valores mensurados de forma
confidvel. O saldo residual do item substituido é baixado. Demais reparos e
manutengdes sdo reconhecidos diretamente no resultado, quando incorrido. O valor
residual e a vida util estimada dos bens sdo revisados e ajustados, se necessario,
anualmente. O valor residual dos itens do imobilizado é baixado imediatamente ao
seu valor recuperavel quando o saldo residual exceder o valor recuperavel. A vida
util estimada dos bens na data-base analisada é conforme segue:

Anos
Edificios 40
Edificios — direito de uso 5
Instalagdes 15a20
Moveis e utensilios 12
Benfeitorias em propriedades de terceiros 6al3
Computadores e periféricos 6
Veiculos 5
Veiculos — direito de uso 3
Maquinas e equipamentos 10
Mdquinas e equipamentos — direito de uso 3

2.10. Ativos intangiveis: a) Agio - O gio resultante de uma combinagdo de negécios
é reconhecido como um ativo na data em que o controle é adquirido, ou seja, na data
de aquisicdo. O agio é mensurado pelo excedente da soma das contrapartidas
transferidas, pelo montante da participagdo ndo controladora e pelo valor justo das
participagdes mantidas anteriormente na adquirida, se houver, em relagdo ao valor
justo dos ativos identificaveis adquiridos liquidos dos passivos assumidos, na data da
aquisicdo. O agio ndo é amortizado, entretanto, sua recuperagdo é revisada
anualmente. Para fins de teste de redugdo ao valor recuperdvel (teste de
“impairment”), o agio foi alocado para a Companhia como um todo por este
representar o menor nivel dentro da Companhia no qual o dgio é monitorado para fins
gerenciais internos. Portanto, o 4gio é submetido anualmente a testes de redugdo ao
valor recuperavel ou, com maior frequéncia, quando houver indicagdo de que
poderdo apresentar indicadores de perda no valor recuperavel de seus ativos. Se o
valor recuperavel do agio for menor que o seu valor contabil, a perda por redugdo ao
valor recuperavel é primeiramente alocada para reduzir o valor contabil desse &gio.
Uma perda por redugdo ao valor recuperavel reconhecida sobre um agio ndo é
revertida em periodo posterior. Os dgios gerados na aquisi¢do de investimentos sdo
segregados e agrupados nos menores niveis existentes para os quais existem fluxos de
caixa identificdveis (UGC). b) Outros intangiveis - Ativos intangiveis com vida atil
definida adquiridos separadamente s&o registrados ao custo, deduzido da amortizagdo
e das perdas por redugdo ao valor recuperavel acumuladas. A amortizagdo é
reconhecida linearmente com base na vida util estimada dos ativos. A vida util
estimada e o método de amortizagdo sdo revisados no fim de cada exercicio e o efeito
de quaisquer mudancgas nas estimativas é contabilizado prospectivamente. Ativos
intangiveis com vida util indefinida adquiridos separadamente sdo registrados ao
custo, deduzido das perdas por redugdo ao valor recuperavel acumuladas. Um ativo
intangivel é baixado na alienagdo ou quando n&o ha beneficios econdémicos futuros

DEMONSTRACAO DO RESULTADO - PARA O EXERCICIO FINDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (Em milhares de reais - RS)

Controladora C lidad

Nota 2023 2022 2023 2022
Receita Liquida de Servigos 21 512.970 563.897 517.436 569.295
Custo dos Servigos Prestados 22 (451.287) (535.098) (456.845) (540.972)
Lucro Bruto 61.683 28.799 _60.591 _28.323
Despesas Operacionais
Com vendas 22 (6.641) (7.959) (6.641) (7.959)
Gerais e administrativas 22 (43.085) (39.521) (43.085) (39.521)
Resultado de equivaléncia patrimonial 11 (869) (723) - -
Outras receitas operacionais liquidas 22 (9.727) 5.055 (9.727)  5.055

Lucro (Prejuizo) Operacional antes

do Resultado Financeiro
Resultado Financeiro
Receitas financeiras 23
Despesas financeiras
Prejuizo antes do IR e da CS

1.361 (14.349) 1.138 (14.102)

5.844 3912 5845 3915
(15.308) (16.502) (15.311) (16.504)
(8.103) (26.939) (8.328) (26.691)

N
w

IReCS
Corrente 19.b - - (126) (87)
Diferido 19b _ 2.814 (13.484) 3.165 (13.645)

Prejuizo Liquido do Exercicio

(5.289) (40.423) _ (5.289) (40.423)

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE - PARA O EXERCICIO FINDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (Em milhares de reais - RS)
Controlad Consolidad
2023 2022 2023 2022
(5.289) (40.423) (5.289) (40.423)

Prejuizo do Exercicio

Componentes dos resultados abrangentes:

Outros resultados abrangentes que poderdo ser
reclassificados posteriormente para o resultado - -

Resultado Abrangente Total do Exercicio (5.289) (40.423

(5.28!;) (40.423:)

resultantes do uso ou da alienagdo. Os ganhos ou as perdas resultantes da baixa de
um ativo intangivel, mensurados como a diferenga entre as receitas liquidas da
alienagdo e o valor contabil do ativo, sdo reconhecidos no resultado quando o ativo é
baixado. Marcas e patentes - Apresentados de acordo com a alocagdo do prego pago
as marcas e patentes em combinagdo de negdcios. Software - Registrado pelo custo
de aquisi¢do e amortizado durante o prazo da licenga (cinco anos). Carteira de clientes
- Apresentados de acordo com a alocagdo do prego pago a carteira de clientes em
combinagdo de negdcios. A amortizagdo desses saldos estd sendo calculada de forma
linear com prazo de 5 anos, conforme laudos de avaliagdo econémico-financeira.
2.11. Redugdo ao valor recuperavel de ativos giveis e i givei luindo o
agio: No fim de cada exercicio, a Companhia revisa o valor contabil de seus ativos
tangiveis e intangiveis para determinar se ha alguma indicagdo de que tais ativos
sofreram alguma perda por redugdo ao valor recuperdvel. Se houver tal indicagdo,
o montante recuperavel do ativo é estimado com a finalidade de mensurar o
montante dessa perda. Quando ndo for possivel estimar o montante recuperavel de
um ativo individualmente, a Companhia calcula o montante recuperavel da Unidade
Geradora de Caixa — UGC a qual pertence o ativo. Quando uma base de alocagdo
razodvel e consistente pode ser identificada, os ativos corporativos também sdo
alocados as UGCs individuais ou ao menor grupo de UGCs para o qual uma base de
alocagdo razoavel e consistente possa ser identificada. Ativos intangiveis com vida atil
indefinida ou, ainda, ndo disponiveis para uso sdo submetidos ao teste de redugdo ao
valor recuperdvel, pelo menos, uma vez ao ano e sempre que houver qualquer
indicagdo de que o ativo possa apresentar perda por redugdo ao valor recuperavel.
O montante recuperavel é o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda ou
o valor em uso. Na avaliagdo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo
descontados ao valor presente pela taxa de desconto, antes dos impostos, que reflita
uma avaliagdo atual de mercado do valor da moeda no tempo e os riscos especificos
do ativo ao qual a estimativa de fluxos de caixa futuros nao foi ajustada. Se o montante
recuperdvel de um ativo (ou UGC) calculado for menor que seu valor contdbil, o valor
contdbil do ativo (ou UGC) é reduzido ao seu valor recuperavel. A perda por redugdo
ao valor recuperavel é reconhecida imediatamente no resultado, a menos que o
correspondente ativo seja demonstrado ao valor reavaliado, em cujo caso a perda por
redugdo ao valor recuperavel é tratada como redugdo de reavaliagdo. Quando a perda
por redugdo ao valor recuperavel é revertida, subsequentemente ocorre o aumento
do valor contabil do ativo (ou UGC) para a estimativa revisada de seu valor recuperavel,
desde que ndo exceda o valor contabil que teria sido determinado caso nenhuma
perda por redugéo ao valor recuperavel tivesse sido reconhecida para o ativo (ou UGC)
em exercicios anteriores. A reversdo da perda por redugdo ao valor recuperavel é
reconhecida imediatamente no resultado, a menos que o correspondente ativo seja
demonstrado ao valor reavaliado, em cujo caso a reversdo da perda por redugdo ao
valor recuperavel é tratada como aumento de reavaliagdo. 2.12. Arrendamentos: Sdo
classificados como financeiros sempre que os termos do contrato de arrendamento
transferirem substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade do bem
para o arrendatdrio. Todos os outros arrendamentos sdo classificados como
operacionais. Os ativos adquiridos por meio de arrendamento financeiro sdo
inicialmente reconhecidos como ativos da Companhia pelo valor justo no inicio do
arrendamento ou, se inferior, pelo valor presente do pagamento minimo do
arrendamento. O passivo correspondente ao arrendador é apresentado no balango
patrimonial como uma obrigagdo com arrendamento financeiro. Os pagamentos
referentes ao arrendamento sdo distribuidos entre os encargos financeiros e a
redugdo da obrigacdo, a fim de atingir uma taxa de juros constante em relagdo ao
saldo remanescente do passivo. Os encargos financeiros sdo reconhecidos
diretamente no resultado, a menos que possam ser diretamente atribuidos aos ativos
qualificados, caso em que sdo capitalizados de acordo com a politica geral da
Companhia em relagdo aos custos de empréstimos. 2.13. Empréstimos e
financiamentos: Reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo no momento do
recebimento dos recursos, liquidos dos custos de transagdo, nos casos aplicaveis.
Em seguida, passam a ser mensurados pelo custo amortizado, isto é, acrescidos de
encargos, juros e variagdes monetdrias e cambiais conforme previsto contratualmente,
incorridos até as datas dos balangos, conforme demonstrado na nota explicativa
n? 14. 2.14. Imposto de renda e contribui¢do social: 2.14.1. Impostos correntes:
A provisdo para o imposto de renda e contribuigdo social estd baseada no lucro
tributdvel do exercicio. Quando aplicavel, o imposto de renda é constituido a aliquota
de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente a R$240.
A contribuigdo social é calculada a aliquota de 9% sobre o lucro tributavel. O lucro
tributdvel difere do lucro apresentado na demonstragdo do resultado, porque exclui
receitas ou despesas tributdveis ou dedutiveis em outros exercicios, além de excluir
itens ndo tributaveis ou ndo dedutiveis de forma permanente. A provisdo para
imposto de renda e contribuigdo social é calculada individualmente com base nas
aliquotas vigentes no fim do exercicio. 2.14.2. Imposto de renda e contribuicdo social
diferidos: O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos (“imposto diferido”)
sdo reconhecidos sobre as diferengas tempordrias no fim de cada periodo de relatério
entre os saldos de ativos e passivos reconhecidos nas demonstragdes financeiras e as
bases fiscais correspondentes usadas na apuragdo do lucro tributdvel, incluindo saldo
de prejuizos fiscais, quando aplicével. Os impostos diferidos passivos sdo geralmente
reconhecidos sobre todas as diferengas temporarias tributdveis e os impostos
diferidos ativos sdo reconhecidos sobre todas as diferengas temporarias dedutiveis,
apenas quando for provavel que a empresa apresentara lucro tributével futuro em
montante suficiente para que tais diferengas temporarias dedutiveis possam ser
utilizadas. Os impostos diferidos ativos ou passivos ndo sdo reconhecidos sobre
diferengas temporarias resultantes de reconhecimento inicial (exceto para
combinagdo de negdcios) de ativos e passivos em uma transagdo que ndo afete o lucro
tributdvel nem o lucro contabil. Adicionalmente, passivos fiscais diferidos ndo sdo
reconhecidos se a diferenga temporaria for resultante de reconhecimento inicial de
agio. O saldo dos impostos diferidos ativos é revisado no fim de cada exercicio,
quando ndo for mais provével que lucros tributdveis futuros estardo disponiveis para
permitir a recuperagdo de todo o ativo, ou parte dele, o saldo do ativo é ajustado pelo
montante que se espera que seja recuperado. Impostos diferidos ativos e passivos sdo
mensurados pelas aliquotas aplicaveis no periodo no qual se espera que o passivo seja
liquidado ou o ativo seja realizado, com base nas aliquotas previstas na legislagdo
tributdria vigente no fim de cada exercicio, ou quando uma nova legislagdo tiver sido
substancialmente aprovada. A mensuragdo dos impostos diferidos ativos e passivos
reflete as consequéncias fiscais que resultariam da forma na qual a Companhia
espera, no fim de cada exercicio, recuperar ou liquidar o valor contabil desses ativos e
passivos. Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados caso haja um direito
legal de compensacgdo e sejam referentes impostos cobrados pela mesma autoridade
tributdria e sobre a mesma entidade sujeita a tributagdo. 2.15. Reconhecimento da
receita: Compreende o valor justo da contraprestagdo do servigo prestado, deduzida
de quaisquer estimativas de descontos comerciais concedidos ao comprador e outras
dedugdes similares. Prestacdo de servicos - A receita é reconhecida quando
efetivamente realizada, ou seja, quando os seguintes aspectos tiverem sido
cumulativamente atendidos: (a) haja evidéncia da existéncia de contrato; (b) o servigo
tenha sido efetivamente prestado; (c) o prego esteja fixado e determinado; e (d) o
recebimento seja provavel. Receita de juros - A receita de juros de um ativo financeiro
é reconhecida quando for provavel que os beneficios econémicos futuros deverdo
fluir para o Grupo e o valor da receita possa ser mensurado com confiabilidade.

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA - PARA O EXERCICIO FINDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (Em milhares de reais - RS)

Controladora Consolidad

Fluxo de Caixa das Atividades Nota 2023 2022 2023 2022
Operacionais
Lucro liquido (Prejuizo) do exercicio (5.289) (40.423) (5.289) (40.423)
Ajustes para reconciliar o lucro liquido

(Prejuizo) do exercicio com o caixa

aplicado nas atividades operacionais:
IR e CS diferidos 19 (2.814) 13.484 (3.165) 13.732
Depreciagdes e amortizagdes 10e12 27.361 36.200 27.361 36.200
Custo residual de bens do ativo

imobilizado baixados 12 10.744 15.221 10.744 15.221
Provisdo para riscos, liquida

de reversGes 16 11615 13.356 11.615 13.356
Juros sobre empréstimos 14 10.405 11.696 10.405 11.696
Custo de financiamento

reconhecido no resultado 14 109 (708) 109 (708)
Provisdo para devedores duvidosos 6 (92) - 386 -
Provisdo de bonus e participagdo

nos lucros e resultados (98) (1.617) (98) (1.617)
Plano de opgdo de agdes 20.b 119 120 119 120
Resultado de equivaléncia patrimonial 869 723 - -

52.929 48.052 52.187 47.577

Variagdo de ativos e passivos:
Contas a receber 12.819 7.621 13.303 7.695
Contas a receber partes relacionadas (720) (651) (720) (651)
Impostos a recuperar (991) 174 (1.021) 262
Depésitos judiciais 2.678 198 2.678 198
Despesas antecipadas (626) (75) (626) (75)
Outros créditos 6.560 (3.274) 6.565 (3.276)
Fornecedores (10.614) (1.617) (10.548) (1.595)
Salérios e encargos sociais (10.961) (4.948) (10.633) (4.947)
Impostos a recolher 77  (5.691) 52 (5.587)
Outras contas a pagar (3.448) (6.520) (3.448) (6.583)
Pagamento de contingéncias 16 (10.798) (9.618) (10.798) (9.618)
Caixa gerado pelas operagdes,

antes do pagamento de juros 36.905 23.651 36.991 23.400
Pagamento de juros sobre “leasing” 14 (2.139) (1.446) (2.139) (1.446)
Pagamento de juros sobre

empréstimos 14  (8.942) (8.589) (8.942) (8.589)
Caixa gerado pelas atividades

operacionais 25.824 13.616 25.910 13.365
Fluxo de Caixa das Atividades

de Investimento
Aquisigdo de bens do ativo

imobilizado e intangivel 10e12 (1.478) (8.766) (1.478) (8.766)
Caixa aplicado nas atividades

de investimento (1.478) _ (8.766) _ (1.478) _ (8.766)
Fluxo de Caixa das Atividades

de Financiamento
Recompra de agdes (2) (12) (2) (12)
Captagdo de empréstimos 14 - 35.000 - 35.000
Aporte de capital 20.a 131 440 131 440
Amortizagdo de empréstimos 14 (22.965) (10.604) (22.965) (10.604)
Amortizagdo de arrendamentos 15 (15.994) (23.393) (15.994) (23.393)
Caixa gerado pelas (aplicado nas)

atividades de financiamento (38.830) 1.431 (38.830) 1.431
Aumento (Redugio) em Caixa

e Equivalentes de Caixa (14.484)  6.281 (14.398)  6.030
Caixa e equivalentes de caixa

no inicio do exercicio 55.422 49.141 55.491 49.461
Caixa e equivalentes de caixa

no fim do exercicio 40.938 55.422 41.093 55.491

A receita de juros é reconhecida com base no tempo e na taxa de juros efetiva sobre
o montante do principal em aberto, sendo a taxa de juros efetiva aquela que desconta
exatamente os recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida estimada do
ativo financeiro em relagdo ao valor contébil liquido inicial desse ativo. As receitas
financeiras representam juros e variagdes monetarias e cambiais decorrentes de
aplicagdes financeiras. 2.16. Capital social: A¢des ordinarias sdo classificadas como
patriménio liquido. Os custos adicionais diretamente atribuiveis a emissdo de agdes e
opgdes de agdes sdo reconhecidos como dedugdo do patriménio liquido, liquidos de
quaisquer efeitos tributdrios. 2.17. ProvisGes para riscos e depdsitos judiciais: As
provisdes para riscos e depdsitos judiciais sdo reconhecidas para obrigagdes presentes
(legal ou presumida) resultantes de eventos passados, em que seja possivel estimar os
valores de forma confidvel e cuja liquidagdo seja provavel. O valor reconhecido como
provisdo é a melhor estimativa das consideragdes requeridas para liquidar a obrigagdo
no fim de cada periodo de relatério, considerando-se os riscos e as incertezas relativos
a obrigagdo. Quando a provisdo é mensurada com base nos fluxos de caixa estimados
para liquidar a obrigagdo, seu valor contabil corresponde ao valor presente desses
fluxos de caixa (em que o efeito do valor temporal do dinheiro é relevante). Quando
alguns ou todos os beneficios econémicos requeridos para a liquidagdo de uma
provisdo sdo esperados que sejam recuperados de um terceiro, um ativo é
reconhecido se, e somente se, o reembolso for virtualmente certo e o valor puder ser
mensurado de forma confidvel. 2.18. Pagamento baseado em agdes: Reconhecido
como despesa no resultado, pelo valor justo, durante o periodo no qual o direito é
adquirido, apds o atendimento a determinadas condigdes especificas, conforme nota
explicativa n? 20.b). 2.19. Recompra de acdes (agdes em tesouraria): Quando o
capital social reconhecido como patriménio liquido é recomprado, o valor da
consideragdo paga, o qual inclui custos diretamente atribuiveis, liquidos de quaisquer
efeitos tributdrios, é reconhecido como uma dedugéo do patriménio liquido. As agdes
recompradas sdo classificadas como agdes em tesouraria e sdo apresentadas como
dedugdo do patriménio liquido total. Quando as agdes em tesouraria sdo vendidas ou
reemitidas subsequentemente, o valor recebido é reconhecido como um aumento do
patriménio liquido, e o ganho ou perda resultantes da transagdo sdo apresentadas
como reserva de capital. 2.20. Instrumentos financeiros: No reconhecimento inicial,
um ativo financeiro é classificado em trés categorias: a custo amortizado; ao valor
justo por meio de outros resultados abrangentes ou valor justo por meio do resultado.
A classificagdo dos ativos financeiros é geralmente baseada no modelo de negdcios no
qual um ativo financeiro é gerenciado e em suas caracteristicas de fluxos de caixa
contratuais. Os instrumentos financeiros sdo reconhecidos na data de negociagdo e
inicialmente mensurados pelo valor justo. Os custos diretamente atribuiveis a
aquisicdo ou emissdo de ativos e passivos financeiros sdo adicionados ou deduzidos
do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, conforme o caso, no seu
reconhecimento inicial. Os custos diretamente atribuiveis a aquisicdo de ativos e
passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo reconhecidos
imediatamente no resultado. Ativos financeiros - Todas as compras ou vendas
regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas e baixadas na data da negociagdo.
As compras ou vendas regulares correspondem a compras ou vendas de ativos
financeiros que requerem a entrega de ativos dentro do prazo estabelecido por meio
de norma ou pratica de mercado. Todos os ativos financeiros reconhecidos sdo
subsequentemente mensurados na sua totalidade ao custo amortizado ou ao valor
justo, dependendo da classificagdo dos ativos financeiros. Passivos financeiros - Todos
os passivos financeiros sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado pelo
método da taxa de juros efetiva ou ao valor justo por meio do resultado. Porém, os
passivos financeiros resultantes quanto a transferéncia de um ativo financeiro ndo se
qualificam para baixa ou quando a abordagem de envolvimento continuo é aplicavel,
sdo mensurados de acordo com as politicas contabeis especificas. Instrumentos
financeiros derivativos - Derivativos sdo reconhecidos pelo valor justo e as variagdes
no valor justo sdo registradas no resultado do exercicio. Esses derivativos incluem
contratos de Swap (nota explicativa n? 14.c). A Companhia ndo adota a prética
contdbil de “hedge accounting” em suas operagdes. Classificacdo dos ativos
financeiros - e Custo amortizado. * Valor justo por meio do resultado. Classificagdo de
passivos financeiros - Os instrumentos da divida sdo classificados como passivos
financeiros ou como patriménio liquido de acordo com a substancia dos acordos
contratuais e as definigdes de passivo financeiro e instrumento patrimonial. Ndo ha
instrumentos patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, exceto pelo capital
social. ® Todos os passivos financeiros sdo subsequentemente mensurados ao custo
amortizado pelo método da taxa de juros efetiva ou ao valor justo por meio do
resultado. Os passivos financeiros sdo classificados ao valor justo por meio do
resultado quando o passivo financeiro for mantido para negociagdo ou for designado
ao valor justo por meio do resultado. N3o ha passivos classificados nesta categoria.
Compensacdo de instrumentos financeiros - Ativos e passivos financeiros sdo
compensados, e o valor liquido é reportado no balango patrimonial quando had um
direito legalmente aplicavel de compensar os valores reconhecidos e ha a intengdo de
liquida-los em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo
simultaneamente.

2.21. Adogdo de novos pronunciamentos contdbeis, revisdes e interpretagdes emitidas pelo CPC no exercicio corrente: Normas contdbeis novas e alteradas em vigor no
exercicio corrente - No exercicio corrente, os CPCs abaixo relacionados que sdo obrigatoriamente validos para um periodo contabil que se inicie em ou apds 12 de janeiro de
2023. A sua adogdo ndo teve nenhum impacto material nas demonstragdes financeiras da Companhia.

Norma ou interpretagdo Descri¢do

CPC 50 (inclui as alteragdes de junho de 2020)

Contrato de seguros

Alteragdes ao CPC 36 (R3) - Demonstragdes Consolidadas e

CPC 18 (R2) (alteragdes) Alteragdes ao CPC 26 (R1) conceitual

Venda ou contribuigdo de ativos entre um investidor e sua coligada ou joint venture referéncia a estrutura

Alteragdes ao CPC 15 (R1)

Imobilizado - Recursos Antes do Uso Pretendido

Alteragdes ao CPC 26 (R1)

Contabilizagdo de receita antes do uso pretendido de um ativo

Alteragbes ao CPC 26 (R1) Declaragdo da Préatica

Divulgagdo de politicas contabeis

Alteragdes ao CPC 23

Definigdo de estimativas contdbeis

Alteragdes ao CPC 32
Unica transagdo

Definigdo de estimativas contabeis - Imposto diferido relacionado a ativos e passivos resultantes de uma
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ECONOMIA

Normas contdbeis novas e revisadas j& emitidas e ainda ndo adotadas

Embora, a adogdo antecipada seja permitida, a Companhia ndo adotou os CPCs novos e abaixo relacionados.

Pror Descrigdo

Periodo de inicio

Alteragdes ao CPC 36 — Demonstragdes Consolidadas
e CPC 18 (alteragdes)

Venda ou contribuigdo de ativos entre um Investidor e sua Coligada ou Joint Venture

Sem defini¢do

Alteragdes ao CPC 26 Classificagdo do Passivo com Passivo Circulante ou Ndo Circulante 01/01/2024
Alteragdes ao CPC 26 Passivo Ndo Circulante com Covenants 01/01/2024
Alteragdes ao CPC 26 e CPC 40 Acordos de Financiamento de Fornecedores 01/01/2024
Alteragdes ao CPC 06 Passivo de arrendamento em uma transagdo de “Sale and Leaseback” 01/01/2024
3.Jul Esti ePr Contabeis Criticas: Na aplicagdo das politicas 2023 2022
contabeis descritas na nota explicativa n? 2, a Administragdo da Companhia deve fazer Passivos financeiros:
julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores contdbeis dos ativos e  Custo amortizado:
passivos os quais ndo sdo facilmente obtidos. As estimativas e as respectivas premissas Empréstimos e financiamentos 66.282 95.685
estdo baseadas na experiéncia e em outros fatores considerados relevantes. Os Fornecedores 14.709 25.257
resultados efetivos podem diferir dessas estimativas. As estimativas e premissas Passivos de arrendamentos 34.917 36.752
subjacentes sdo revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das revisdes feitas as 115.908 157.694

estimativas contdbeis sdo reconhecidos no periodo em que as estimativas sdo revistas,
se a revisdo afetar apenas esse periodo, ou também em periodos posteriores, se a
revisdo afetar tanto o periodo presente como periodos futuros. Julgamentos - As
informagdes sobre julgamentos realizados na aplicagdo das praticas contabeis que tém
efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras
estdo incluidas nas seguintes notas explicativas: 3.1. Provisdo para riscos e processos
judiciais: A Companhia é parte em diversos processos judiciais e administrativos,
conforme descrito na nota explicativa n2 16. ProvisGes sdo constituidas para todos os
riscos e processos judiciais que representam perdas provaveis e que possam ser
estimadas com seguranga. A avaliagdo da probabilidade de perda e baseada na
avaliagdo dos advogados externos, que inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, a jurisprudéncia disponivel, as decisdes mais recentes nos tribunais
e sua relevancia no ordenamento juridico. 3.2. Avaliagdo de instr fi iros:
Sdo utilizadas técnicas de avaliagdo que incluem informagdes que ndo se baseiam em
dados observaveis de mercado para estimar o valor justo de determinados tipos de
instrumentos financeiros. A nota explicativa n? 4 oferece informagdes detalhadas
sobre as principais premissas utilizadas pela Companhia na determinagdo do valor
justo de seus instrumentos financeiros, bem como analise de sensibilidade dessas
premissas. 3.3. Imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos: Sdo
registrados ativos relacionados aos impostos diferidos decorrentes de diferengas
tempordrias entre as bases contabeis de ativos e passivos e as bases fiscais. Os
impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensdo em que a Companhia espera
gerar lucro tributavel futuro, com base em projegdes e previsdes elaboradas pela
Administragdo. Essas projecdes e previsdes incluem diversas hipoteses relacionadas ao
desempenho da Companhia e fatores que podem diferir dos resultados reais. Em
conformidade com a atual legislagdo fiscal brasileira, ndo existe prazo para a utilizagdo
de prejuizos fiscais. Contudo, os prejuizos fiscais acumulados podem ser compensados
até o limite de 30% do lucro tributavel anual (vide nota explicativa n? 19). 3.4. Redugdo
ao valor recuperavel (“impairment”): (i) Ativos financeiros - Um ativo financeiro ndo
mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data de
apresentagdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no
valor recuperavel, que pode ocorrer apds o reconhecimento inicial desse ativo e que
tenha um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros esperados. A Companhia avalia a
evidéncia de perda de valor para recebiveis e titulos de investimentos mantidos até o
vencimento, tanto no nivel individualizado, como no nivel coletivo, para todos os
titulos significativos. Recebiveis e investimentos mantidos até o vencimento que ndo
sdo individualmente importantes sdo avaliados coletivamente quanto a perda de valor
por agrupamento desses titulos com caracteristicas de risco similares. Ao avaliar a
perda de valor recuperavel de forma coletiva, a Companhia utiliza tendéncias histdricas
da probabilidade de inadimpléncia, do prazo de recuperagdo e dos valores de perda
incorridos, ajustados para refletir o julgamento da Administragdo quanto as premissas
sobre se as condi¢des econdmicas e de crédito atuais sdo tais que as perdas reais
provavelmente serdo maiores ou menores que as sugeridas pelas tendéncias
histéricas. (ii) Ativos ndo financeiros - Os ativos ndo financeiros com vida util indefinida
sdo testados anualmente para a verificagdo se seus valores contdbeis ndo superam os
respectivos valores estimados de realizagdo. Os demais ativos sujeitos a amortizagdo
sdo submetidos ao teste de “impairment” sempre que eventos ou mudangas nas
circunstancias indiquem que o valor contabil possa ndo ser recuperavel. O valor da
perda corresponderd ao excesso do valor contabil comparado ao valor recuperavel do
ativo, representado pelo maior valor entre o seu valor justo, liquido dos custos de
venda do bem, ou o seu valor em uso. O agio integrante do valor contabil de um
investimento em uma controlada, por ndo ser reconhecido individualmente, é testado
em conjunto com o valor total do investimento, como se fosse um ativo Unico. O ativo
imobilizado é submetido ao teste de “impairment” sempre que eventos ou mudangas
nas circunstancias indiquem que o valor contabil possa ndo ser recuperavel. 3.5. Vida
util de ativos imobilizados e intangiveis: A revisdo da vida atil é feita anualmente. Ndo
houve alteragdes relevantes nas depreciagdes e amortizagdes registradas, bem como
n3o foi identificada necessidade de alteragdo na vida util utilizada (notas explicativas
n22.9 e n? 2.10). 4. Gestdo de Risco Financeiro: a) ConsideragGes gerais e politicas - A

A Administragdo é de opinido que os instrumentos financeiros, que estdo
reconhecidos nas demonstragdes financeiras pelos seus valores contabeis, ndo
apresentam variagGes significativas em relagdo aos respectivos valores de mercado
nas datas de encerramento das demonstragdes financeiras. Consideragées gerais e
politicas - As atividades da Companhia a expdem a diversos riscos financeiros: risco de
mercado, risco de crédito e risco de liquidez. A gestdo de risco é realizada pela drea de
Tesouraria da Companhia, segundo as politicas de algadas aprovadas pelo Conselho
de Administracdo. A drea de Tesouraria identifica, avalia e protege a Companhia de
eventuais riscos financeiros. O Conselho de Administragdo estabelece principios para
a gestdo de risco, bem como para areas especificas, como risco cambial, risco de taxa
de juros, risco de crédito, uso de instrumentos financeiros derivativos e ndo
derivativos e investimentos de excedentes de caixa. 4.1. Risco de mercado: a) Risco
associado a taxa de juros - O risco da taxa de juros decorre de empréstimos de longo
prazo. Os empréstimos captados as taxas variaveis expdem a Companhia ao risco de
taxa de juros de fluxo de caixa. Os empréstimos captados as taxas fixas expdem a
Companbhia ao risco de valor justo associado a taxa de juros. b) Gestdo do risco de
capital - Os objetivos da Companhia ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar
a capacidade da Companhia de oferecer retorno aos acionistas e outros beneficios a
outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal. A estrutura
de capital da Companhia é formada pelo endividamento liquido (empréstimos,
deduzidos do saldo de caixa e equivalentes de caixa) em relagdo ao patriménio liquido.
A Companhia monitora o capital com base no indice de alavancagem financeira.

Os indices de alavancagem financeira estdo assim representados:

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Divida (66.282) (95.685) (66.282) (95.685)
Caixa e equivalentes de caixa 40.938 55.422 41.093 55.491
Divida liquida (25.344) (40.263) (25.189) (40.194)

Patrimonio liquido 99.907 104.948 _99.907 104.948
indice de endividamento liquido 25,4%  38,4%  252%  38,3%
4.2. Risco de crédito: Refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir suas
obrigagbes contratuais, levando a Companhia a incorrer em perdas financeiras.
A Companhia adotou a politica de apenas negociar com contrapartes que tenham
capacidade de crédito e obter garantias suficientes, quando apropriado, somente
como meio de mitigar o risco de perda financeira por motivo de inadimpléncia.
Para bancos e institui¢des financeiras, a Companhia tem como politica a diversificagdo
das suas aplicagBes financeiras em instituicdes de primeira linha. A base de clientes
da Companbhia é bastante concentrada e os dez maiores clientes representam 58,6%
da receita bruta do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 (64,4% em 2022).
A politica de vendas da Companhia esta intimamente associada ao nivel de risco de
crédito a que esta disposta a se sujeitar no curso de seus negdécios. A seletividade de
seus clientes, assim como o acompanhamento dos prazos de vendas e os limites
individuais de posigdo, sdo procedimentos adotados para minimizar eventuais
problemas de inadimpléncia em contas a receber. 4.3. Risco de liquidez:
A responsabilidade final pelo gerenciamento do risco de liquidez é do Conselho de
Administragdo, que elaborou um modelo apropriado de gestdo no curto, médio e
longo prazos. A Administragdo da Companhia gerencia o risco de liquidez mantendo
reservas adequadas, linhas de crédito bancarias e linhas de crédito para captagdo de
empréstimos que julgue necessarios, por meio do monitoramento continuo dos
fluxos de caixa previstos e reais e da combinagdo dos perfis de vencimento dos ativos
e passivos financeiros. Tabela de riscos de liquidez e juros - As tabelas a seguir
mostram em detalhes o prazo de vencimento contratual restante dos passivos
financeiros da Companhia e os prazos de amortizagdo contratuais. As tabelas foram
elaboradas de acordo com os fluxos de caixa ndo descontados dos passivos financeiros
com base na data mais préxima em que a Companhia deve quitar as respectivas
obrigagdes, além de incluir os fluxos de caixa dos juros e do principal. Na medida em
que os fluxos de juros sdo pos-fixados, o valor ndo descontado foi obtido com base
nas curvas de juros no fim do exercicio. O vencimento contratual baseia-se na data
mais recente em que a Companhia deve quitar as respectivas obrigagdes.

Companhia contrata operagdes envolvendo instrumentos financeiros, todos Menos Dela
registrados em contas patrimoniais, que se destinam a atender as suas necessidades Controladora e C: lidad delano 5anos Total
operacionais e financeiras. A gestdo desses instrumentos financeiros é realizada por Operagdo de capital de giro 7.842 39.560 47.402
meio de politicas, defini¢do de estratégias e estabelecimento de sistemas de controle, Operagdo de Swap para CDI 5.037 - 5.037
sendo monitorada pela Administragdo da Companhia. Arrendamento mercantil — CPC 06 8.114 26.803 34.917
b) Categorias de instrumentos financeiros (Consolidado) 2023 2022 Arrendamento mercantil financeiro 6.128  7.715 13.843
Ativos financeiros: Fornecedores 14.620 - _14.620
Custo amortizado: Total 41.741 _74.078 115.819
Caixa e equivalentes de caixa 41.093 55491 Andlise de sensibilidade de variagdes na taxa de juros - aplicagdes financeiras,
Contas a receber 76.383 _89.451

117.476 144.942

Valor justo por meio do resultado:
Operagdes 4131 (Swap - classificado como juros e variagdo cambial) 164) 552
Total 117.312 145.494

empréstimos, financiamentos e debéntures: Risco CDI - Os rendimentos oriundos das
aplicagbes financeiras da Companhia sdo afetados pelas variagdes na taxa de
Certificado de Depdsito Interbancario — CDI, assim como os empréstimos. O cenario
provével foi determinado pela Administragdo com base nas taxas vigentes em 31 de
dezembro de 2023.

Estimando o aumento ou a redugdo de 10%, 25% e 50% nas taxas de juros atuais, as receitas (despesas) financeiras seriam impactadas conforme segue:

Risco médio em  Exposi¢do em Projecdo Cendrios
Transacdo 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2023 (*) (10%) (25%) (50%) 10% 25% 50%
Operagdes de capital de giro CDI +3,2% a.a. (53.460) (61.629) (61.098) (60.120) (58.491) (62.402) (63.380) (65.011)
Arrendamento financeiro CDI +3,4% a.a. (13.843) (15.987) (15.837) (15.585) (15.164) (16.174) (16.427) (16.848)
Aplicagdes financeiras 98,6% do CDI (média ponderada) 36.947 41.191 40.812 40.168 39.094 41.670 42314 43.388
Exposicio liquida CDI (30.356) (35.248) (36.123) (35.537) (34.561) (36.906) (37.493) (38.471)

Ganho (deterioragdo)
comparada a projegdo

302 883  1.864 (481) (1.068) (2.046)

(*) Receitas e despesas financeiras projetadas para os préximos 12 meses com base na exposi¢do e taxas de 31 de dezembro de 2023.

5. Caixa e equivalentes de caixa: Para fins da demonstragdo dos fluxos de caixa,
representam o caixa em poder da Companhia e os depdsitos bancarios, liquidos de
saldos bancérios a descoberto, quando aplicavel. Estdo representados por:

Controladora Consolidado

2023 2022 2023 2022

Caixa e bancos 3.991 1.091 4.146 1.160
Aplicagdes financeiras (*) 36.947 54.331 36.947 54.331
Total 40.938 _55.422 41.093 _55.491

(*) Sdo remuneradas por uma taxa média de 98,6% (98,9% em 2022) da variagdo do
Certificado de Depdsito Interbancério — CDI. As aplicagdes possuem liquidez imediata
e estdo sujeitas a um risco insignificante de mudanga de valor.

6. Contas a Receber: a) Composigdo

Controladora Consolidado

2023 2022 2023 2022

Contas a receber faturadas 46.485 52.058 47.006 52.406
Contas a receber a faturar 31.736 38.981 31.712 38.994
Perdas de créditos estimadas (1.857)  (1.949) (2.335) (1.949)

Total 76.363 _89.090 _76.383 _89.451
0 prazo médio de recebimentos consolidado é de 54 dias em 31 de dezembro de 2023
(58 dias em 2022). A provisdo para perdas de créditos estimadas é constituida em
montante considerado suficiente pela Administragdo para cobrir perdas de créditos
estimadas na realizagdo das contas a receber. As despesas de provisdo para perdas
esperadas de créditos foram registradas no resultado do exercicio como “Despesas com
vendas”. A exposi¢do maxima ao risco de crédito na data das demonstragdes financeiras
é o valor contdbil de cada classe de contas a receber mencionada anteriormente.

Administragdo pode ndo ser capaz de controlar. A metodologia utilizada pela
Companhia esta de acordo com o CPC 01 (R1) - Redugdo ao Valor Recuperavel de
Ativos, pelo qual as abordagens de valor justo liquido de despesas de venda e valor em
uso sdo levadas em consideragdo. Isso consiste na aplicagdo de um fluxo de caixa
descontado baseado em modelos de avaliagdo de aquisi¢do. Premissas-chave - As
premissas-chave consideradas para o teste de “impairment”, ou seja, aquelas para as
quais o valor recuperavel das unidades geradoras de caixa é mais sensivel sdo as
seguintes: ¢ Volume de vendas - prestacdo de servigos. ® Margem LAJIDA (lucro antes
de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo). ¢ Dispéndio anual para investimentos
(Capex). ® Taxa de desconto. Volume de vendas - prestacdo de servigos - O volume de
vendas - prestagdo de servigos foi estimado com base no desempenho passado da
Companhia e no orgamento aprovado pelo Conselho de Administragdo para o exercicio
a findar em 31 de dezembro de 2023, na expectativa de crescimento da economia. Os
percentuais estimados de crescimento do volume de venda - prestagdo de servigos sdo:
2024 2025 2026 2027 2028
(7,1%) 6,0%  50%  50%  50%
Temos a expectativa de uma redugdo de 7,1% na taxa de crescimento para o ano de
2024, atribuida a decisdo do Conselho de Administragdo pela ndo renovagdo dos
contratos de alguns clientes, visto que as margens praticadas ndo estavam em
conformidade com as diretrizes da Companhia. Essa medida foi adotada com o intuito
de promover uma gestdo mais eficiente dos recursos e direcionar esforgos para
parcerias mais rentaveis e alinhadas com os objetivos estratégicos da Companhia.
Margem LAJIDA - A margem LAJIDA para o ano de 2024 estd de acordo com o
orgamento aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia. Para o periodo
de 2025 a 2028, a Administragdo utilizou percentuais de margem que correspondem
as condigdes dos mercados onde a Companhia atua, refletindo as movimentagdes de
tal margem em decorréncia do crescimento estimado de receita. Dispéndio anual
para investimentos (Capex) - Os investimentos referem-se a equipamentos que serdo
novas operagdes e foram projetados considerando sua
representatividade em relagdo a receita liquida advinda de prestacdo de servigos.

Taxa de crescimento

Para o ano de 2024, foi utilizado o valor do orgamento aprovado pelo Conselho de
Administragdo da Companhia e para os demais periodos projetados ficou em média
0,5% da receita liquida. Taxas de crescimento utilizadas para extrapolar as projecdes
de fluxos de caixa - Apds o periodo projetado, foi considerado o valor presente da

b) Contas a receber de clientes por idade de liquidas das pr

Controladora Consolidado

2023 2022 2023 2022

A vencer 70.363 82.556 69.427 82.917
Vencidas: utilizados em

Até 30 dias 1.740 3.812 1.740 3.812

De 31 a 60 dias 1.067 120 1.186 120

De 61 a 90 dias 596 323 714 323

De 91 a 180 dias 740 330 981 330

Acima de 180 dias 1.857 1.949 2.335 1.949

Total 76.363 _89.090 _76.383 _89.451

A movimentagdo na provisdo para perdas de créditos estimadas é conforme
demonstrada abaixo:

Controladora _ Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2021 (2.001) (2.001)
Reversdes 52 52
Saldo em 31 de dezembro de 2022 (1.949) (1.949)
AdigBes - (478)
Reversdes 92 92
Saldo em 31 de dezembro de 2023 (1.857) (2.335)

7. Transagdes com partes relacionadas: Os saldos a receber por transagdes com
partes relacionadas, estdo demonstrados a seguir:
Controladora e Consolidado

perpetuidade do fluxo de caixa projetado para o Ultimo ano projetado (2028),
ajustando-se o nivel de capital de giro e investimentos adequados ao crescimento,
considerando para o periodo perpétuo 5,0% de crescimento (utilizado no dltimo ano
da projegdo). Taxa de desconto - O WACC leva em consideragdo tanto a divida quanto
o patriménio. O custo do patriménio é derivado do rendimento esperado sobre o
investimento pelos acionistas da Companhia. O custo da divida é baseado nos juros
de financiamentos, que a Companhia é obrigada a honrar. Com base nestas indicagdes
0 WACC foi de 14,89%. A Administragdo da Companhia optou pelo periodo de cinco
anos, por entender que o periodo demonstra com maior seguranga a projecado do seu
fluxo de caixa futuro. As estimativas foram efetuadas em termos nominais. Apesar de
a Companhia acreditar que seus julgamentos, premissas e estimativas sdo
apropriados, os resultados efetivos podem diferir de tais julgamentos. Os testes
realizados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 ndo indicaram necessidade

2023 2022 de provisdo para ajuste ao valor recuperavel de ativos.
Ativo Circulante 10. Outros Intangiveis Controladora e Consolidado
Contas a receber - S3ND (i) 1.371 651 2023 2022
Total 1371 651 Custo 59.767 59.623
Passivo Circulante Amortizagdo acumulada (51.318) (46.867)
Dividendos a pagar 2.546 2.546 Total 8.449 12.756
Contas a pagar - Tivit (ii) 755 431 A movimentagdo dos saldos para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e
Total 3.301 2.977  §e 2022 esté assim representada:
Resultado — Despesas Controladora e C lidad
Tivit (ii) 7.059 7.296 Cldusula Carteira
Total 7.059 7.296 Marcas e Soft- ndo com- de
(i) Contas a receber junto a controlada S3ND por contra de transagdes bancdrias entre p ware _ peticdo clientes _ Total
contas. Ndo ha incidéncia de juros e a liquidagdo esta prevista para os proximos 12 Cuysto
meses. (i) Um dos acionistas da Companhia também ocupa o cargo de Presidente do  Saldo em 31 de dezembro de 2021 3 54.051 777 518 55.349
Conselho de Administragdo da prestadora de servigos Tivit Terceirizagdo de Processos, AdicGes - 4574 - - 4574
Servigos e Tecnologia S.A. (“Tivit”). Os saldos referem-se a servigos contratos junto @ Baixas - (300) - - (300)
parte relacionada. Todos os pregos e condigBes praticadas entre as partes sdo Saldo em 31 de dezembro de 2022 3 58.325 777 518 59.623
negociadas em contrato. Adicdes - 144 - - 144
8. Outros Créditos Controladora Consolidado  Saldo em 31 de d bro de 2023 3 58.469 777 518 59.767
2023 2022 2023 2022  Amortizagdo

Retengdes de clientes (a) 667  3.229 667  3.229  Saldo em 31 de dezembro de 2021 - (41.932) (202)  (117) (42.251)
Antecipagdo a colaboradores Despesas de amortizagdo - (4.320) (185) (104) (4.609)

(salarios e férias) 2.363 2.759 2.363 2.764  Baixas - (7) - - (7)
Adiantamento a fornecedores 285 436 285 436 Controladora e C lidad:
Outros 563 _ 4.014 563 _ 4.014 Clausula Carteira
Total 3.878 _ 9.875 _ 3.878 _ 9.880 Marcase  Soft- ndo com- de
Circulante 3315 9875 3315  9.880 patentes __ware _ peticdo clientes __ Total
No circulante 563 563 563 563 saldo em 31 de dezembro de 2022 - (46.259)  (387)  (221) (46.867)
(a) Refere-se a retengdes de clientes (caugdo), conforme previsdo contratual. As Despesas de amortizacdo - (4.162) (185) (104) (4.451)
retengdes sdo liberadas apenas no término dos contratos e possuem como objetivo  Saldo em 31 de d bro de 2023 - (50.421) (572) (325) (51.318)
atrelar a prestagdo de servigo acordada. Total liquido 3 8.048 205 193 8.449
9. Agio na Aquisigdo de Investi Controladora Consolidado 19 |nyesti Controladora

2023 _ 2022 _ 2023 _ 2022 2023 2022

Custo: Investimentos em controladas (1.370) (500)
Tivit Investimentos (liquido) — Softway (a) 64.842 64.842 64.842 64.842  [fgig naaquisiio de investimento 8.253 8.253
iGree Informatica Ltda. (b) 12.842 12.842 12.842 12.842 1otal 6.883 7.753
S3ND Tecnologia da Informagao Ltda. (c) - - 8253 8253 £1131 de dezembro de 2023 e 2022
Outras 342 342 342 342 S3ND
Total 78.026 _78.026 _86.279 _86.279 2023 2022
(a) O valor registrado refere-se ao 4gio de R$64.842 gerado na entdo controladora TIVIT  Capital social 5 5
Investimentos, em decorréncia da aquisicdo da Companhia em 12 de agosto de 2007, Percentual de participacio 100,00% 100,00%
empresa incorporada pela Companhia durante o ano de 2007. (b) Em 24 de agosto de  Patriménio liquido (1.370) (500)
2020, a Companhia celebrou Contrato de Compra e Venda de 100% das quotas da Prejuizo do exercicio (869) (723)
empresa iGree Informdtica Ltda (“iGree”), esse investimento teve o intuito de 12.Imobilizado e Ativos de Direito de Uso Controladora e Consolidado
fortalecimento no mercado de solugdes digitais. Foi gerado agio na aquisi¢do no valor 2023 2022
de RS$12.842, que é atribuivel a expectativa de rentabilidade futura oriunda das Custo 255.527 282.152
economias de escala esperadas pelas sinergias na combinacdo das operagbes da Depreciagdo acumulada (179.757) (182.349)
Companhia e da nova controlada. (c) Em 23 de dezembro de 2020, a Companhia Total 75.770 99.803
celebrou Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas para aquisicdo de  Direito de uso — edificagdes 31.549 33.265
100% das quotas da empresa S3ND Tecnologia da Informagdo Ltda (“S3ND”). Benfeitorias 19.580 29.665
A avaliagdo preliminar do valor justo dos ativos e passivos adquiridos, com base no  Computadores e periféricos 15.565 22.489
laudo de avaliagdo emitido por especialistas, resultou no reconhecimento de 4gio na  Mdveis e utensilios 4.543 7.057
aquisicdo, no montante de R$8.253. A Companhia ndo pode prever se ocorrerd um Maquinas e equipamentos 3.427 5.916
evento que ocasione uma desvalorizagdo dos ativos, quando ele ird ocorrer ou como  Instalagdes 1.022 1.245
ele afetara o valor informado dos ativos. A Companhia acredita que todas as suas Direito de uso — veiculos 62 144
estimativas sdo razodveis: elas sdo consistentes com os relatérios internos e refletemas  Direito de uso — maquinas e equipamentos 22 22
melhores estimativas da Administragdo. Entretanto, existem incertezas inerentes que a  Total 75.770 99.803

A movimentagdo dos saldos para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e

Controladora e

de 2022 estd assim representada: Consolidado
Controladora e Consolidado 2023 2022
Transfe- Trabalhistas e previdenciarias (*) 972 3.650
2021 Adig¢des  Baixas réncia 2022 Total 972 3.650
Custo: Circulante 972 1.153
Terrenos 3.270 - (3.270) - - Naéo circulante - 2497
Edificacbes 7.419 - (7.419) - - (*) Durante o exercicio de 2023, foi registrada a baixa do depésito judicial referente ao
Imobilizado em andamento 4.331 - - (4331 - processo do 10% sobre o FGTS que recolhiamos via depésito.
Direitos de uso — edificagbes 82.565 4.832 - - 87.397  17.Impostos a Recolher Controlad Consolidad
Instalagdes 3.976 181  (1.275) 5 2.887 2023 2022 2023 2022
Moveis e utensilios 22.221 694  (3.343) 332 19.904  SAT/FAP (*) 2172 2.108 2172 2.108
Benfeitorias 99.888  2.764 (19.234) 990 84.408 |ss 1.455 1.434  1.458 1.447
Méquinas e equipamentos 25.200 942 (5.905) 18  20.255 |mposto de renda retido na fonte 1422 1519 1440 1.532
Direito de uso —maquinas e INSS 1324 1031 1324 1031
equipamentos 812 - - - 812 COFINS 1.286 1535 1291  1.555
Computadores e periféricos 58.010  4.472 (6) 2.986 65.462 p|s 279 353 281 357
Veiculos 117 - - - 117 Outros 180 63 180 64
Direito de uso — veiculos 910 - - - 910 Total 8.118 8.043 8.146 8.094
Total 308.719 _13.885 (40.452) - 282152 Pparcela do circulante 5946 6298 5974  6.349
Depreciagdo acumulada: Parcela do n3o circulante 2172 1745 2172 1745
E(?|f|Fagoes T (969) (94) 1063 - "~ (*) Refere-se a medida liminar concedida pela Justiga Federal nos autos do Mandado de
Dlreltos~de uso — edificagdes (38.320) (15.812) - - (54132) Seguranga impetrado no ano de 2022, com o objetivo de afastar a exigéncia da
Insltala}goes " (2388)  (171) 917 - (L642) contribuicdo ao SAT, considerando o grau de risco da atividade desenvolvida pela
Move!se_utensmos (14.744) (931) 2828 - (12.847) Companhia como um todo, para manter o recolhimento da referida exagdo sob a
Be’nfel.tonas . (64.611)  (5.928) 15.796 - (54.743) aliquota correspondente a atividade exercida em cada um dos seus estabelecimentos.
I\/!aqulnas e equlpalme.ntos (17.679) (1.586)  4.926 - (14.339) O FAP refere-se ao Fator Acidentdrio de Prevengdo, onde a Companhia também entrou
Dlrelto.de uso —maquinas com mandado de seguranga, a fim de reduzir a aliquota atualmente paga, sendo o saldo
€ equipamentos . (790) N - - (790) provisionado referente a diferenca entre a aliquota vigente e o montante efetivamente
Co'mputadores e periféricos (36.075) ~ (6.899) 1 - (42973) recolhido. A movimentagdo dos saldos refere-se as decisdes das medidas liminares.
V_elcglos . (117) N ° ° (117) 18. Saldrios e Engargos Sociais Controladora Consolidad:
Direito de uso — veiculos (603) (163) - - (766) 2023 2022 2023 2022
Total L (176.296) (31.584) 25.531 - (182.349) Provisdo para férias e encargos sociais 23.931 29.768 24.105 29.771
Total liquido 132,423 (17.699) (14.921) - 99803 g, 4o e encargos sociais 16895 20625 17.183 20761
2022 Adicbes Baixas® _ 2023, yicinacso nos resultados 1967 2.065 1967  2.065
Custo: — Outros 2367 _ 3.761 _ 2372 _ 3.761
Direitos de uso — edificacdes 87.397 8.287 - 95.684 Total 25.160 56.219 45.627 56.358
Instalagdes 2.887 1 (163) 2.725 —— ) — -
Moveis e utensilios 19.904 124 (5.513) 14.515 19. Ir.npz.)s~to de_Ren_dag Cor:trlbulgao Social DIfEI’IdOS.Z 0 |m-pos.to de. renda e a
Benfeitorias 84.408 741 (23.378) 61.771 contribui¢do social dlferldos sdo ca_lcu!a:ios sol_)re os prejuizos fiscais do |m_posto de
Maquinas e equipamentos 20.255 89 (5.363) 14.981 renda, Ea lbase negativa da colntrlbulgat? social e as cgrrespondgntes diferengas
Direito de uso — maquinas e equipamentos 812 B B 812 temporgrlas entre as bases~de callculo c{o |mpostolsobre ativos e passivos e 0s v§lgres
Computadores e periféricos 65.462 379 (1.829) 64.012 contdbeis das demonstr.a(;oeh‘s flnancelra,s. -As aI}qugtas d:esses impostos, cl_eflnldas
Veiculos 117 B B 117 atualmente para determinagdo desses créditos diferidos, sdo de 25% para o imposto
Direito de uso — veiculos 910 _ _ 919 derenda e~de 9% paraaFontrlblLllgao social. Im/postos dlferldoslat|v9s saolrecorl\heudos
Total 282.152 _ 9.621 (36.246) 255.527 " ext‘efnsao em que seja p[ovavel que havera lucro quuro tributavel dlspor.nve~| para
Depreciacdo acumulada: ser utilizado na compensagdo das dlferenf;as tempordrias, Cer_n base e:n projegSes de
Direitos de uso — edificacdes (54.132) (10.003) - (64.135) resultados fundamentada§ erln~prem|.ssas.|nt§rnas e em cendrios econbmicos.
Instalacdes (1.642) (94) 33 (1.703) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos » o
Méveis e utensflios (12.847)  (702) 3.577 (9.972) Contr Cor
Benfeitorias (54.743) (3.909) 16.461 (42.191) o 2023 2022 _ 2023 _ 2022
Maquinas e equipamentos (14339)  (801) 3.608 (11.532) mpostoderenda e contribuicgo social
Direito de uso — mdquinas e equipamentos (790) (22) - (812) d|fe|:|d0§ sobre dlferengasltemporanas:
Computadores e periféricos (42.973) (7.297) 1.823 (48.447) PI’eJL.lIZ? fiscal e base negativa 22.681 20.058 23.081 20.058
Veiculos (117) _ _ (117) Prov!S§o para fornecedores' ‘ ) 1.340 1.488  1.340 1.488
Direito de uso — veiculos (766) (82) _ (848) Prov!sgo para p?rdas de créditos estimadas 631 663 631 663
Total (182.349) (22.910) 25502 (179.757) Froviséo parabonus 669 702 669 702
Total liquido 99,803 (13.289) (10.744) 75.770 :::Z‘“::z g;;a horas extras ggg gg; ggg zg;
* Vide nota explicativa n? 1. vise A I
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 os montantes de R$22.151 na i:zz:zgg Ezz zg:;::gz:z:gz :::E:Ii?si:s ;:gg 2 ?ig ;222 2 ggz
controladora e no consolidado (no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, os Proviso diferenca de taxa de depreciacio 7:179 4:722 7:179 4:722
montantes de R$30.877 na controladora e no consolidado), referentes a despesa de Provisio para Plano de opgio de compra
depreciagdo, foram debitados ao resultado na rubrica “Custo dos servigos prestados”, de agdes 109 68 109 68
e os montantes de R$759 na controladora e no consolidado (na controladora R$707 e Provisdo para ndo realizagio (23.291) (23.431) (23.291) (23.431)
no consolidado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022), na rubrica “Despesas Total 14.491 8.800 14.891 8.800
i;l:a;;fﬂzir:;zi;atwas ' Controlad. C lidad. Imposto de renda e contribuigdo social diferidos passivosl o
2023 _ 2022 _ 2023 _ 2022 Controladora Cor
Vale-alimentagdo e vale-transporte 1.151 9.268 1.166 9.291 | B 2023 2022 2023 2022
Licenga de uso e manutengdo de software 4.980 2.855 4.980 2.855 Agio Softway (i) 22163 22163 22.163 22.163
Servicos profissionais 1426 2223 1426 2.223 ’:A"?“dalr,“ed”ms isicBo—iG miii 6‘%2 10'222 62‘71;
Equipamentos de informdtica Ma!s-va !a e aqu!s!géo IGree
e telecomunicagio 205 1.800 205  1.800 ais-valia de aquisigdo — S3ND 259 315 259 315
Ocupagio 834 1758 834 1758 Qutros (224) - ___(175)___161
Telefonia 1.490 1.074 1.490 1.074 Total o ) ) 32.773 29.896 32.822 30.057
Outros itens 4534 _ 6256 _ 4.608 _ 6256 Saldoliquido, ativos e passivos _18.282 _21.09 _18.331 _21.257
Total 14.620 25.234 14.709 25.257 (i) Refere-se ao imposto de renda e a contribuigdo social diferidos passivos sobre a

Em 31 de dezembro de 2023, o prazo médio consolidado de pagamentos é de 35 dias
(46 dias em 31 de dezembro de 2022). Ndo sdo cobrados juros sobre as contas a pagar
em atraso. A Companhia tem como pratica suas politicas de gerenciamento de riscos
financeiros para garantir que todas as obrigagdes sejam pagas conforme os termos
originalmente acordados. No ano de 2023, foi promulgada a Lei do Programa de
Alimentagdo do Trabalhador (PAT), estabelecendo o pré-pagamento dos beneficios de
transporte e alimentagdo. Essa medida resultou na redugdo do prazo médio de

pagamento.
14. Empréstimos e Fii Controladora e Consolidado
2023 2022
Operagdes de capital de giro (a) 48.301 64.598
Leasings (b) 13.843 19.181
Banco Citibank S.A. (c) 5.201 12.362
Instrumentos financeiros e derivados (c) (164) 552
Custo de captagdo (899) (1.008)
Total 66.282 95.685
Circulante 19.007 34.476
Ndo circulante 47.275 61.209

(a) Referem-se ao saldo a pagar de operagdes de capital de giro em reais. Em 31 de
dezembro de 2023, a Companhia possui 4 contratos ativos, com vencimentos até 01
de novembro de 2027, ao custo de 100% da variagdo do CDI, acrescida da sobretaxa
meédia ponderada de 3,2% ao ano, com garantia de Cessdo Fiduciaria de recebiveis e
amortizagdes mensais. (b) Referem-se ao saldo a pagar de operacdes de Leasings,
contratadas para aquisi¢do de equipamentos de informatica utilizados nas operagdes
da Companhia. Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia é parte em 18 contratos de
Leasings, com vencimentos até 31 de outubro de 2027, ao custo de 100% da variagdo
do CDI, acrescida da sobretaxa média ponderada de 3,4% ao ano. Os contratos de
Leasings tém como garantia os proprios bens. (c) Refere-se ao saldo a pagar da
operagdo de 4131 originalmente denominada em USS, a qual a Companhia celebrou
concomitantemente um contrato de SWAP em reais. Em 31 de dezembro de 2023, a
Companhia possui contrato ativo, com vencimento em 5 de julho de 2024, ao custo
de 100% da variagdo do CDI, acrescida da sobretaxa 3,2% ao ano, com garantia de
Imoével e amortizagdes trimestrais. Cumprimento de Clausulas Restritivas - Covenants
- Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia possuia o contrato junto ao Banco
Citibank S.A. no montante de R$5.201 com a seguinte cldusula de restri¢do financeira
(“covenants”): » Endividamento liquido (divida bancaria liquida total/EBITDA): divida
financeira total, incluindo divida bancaria e financiamento de fornecedores, subtraido
o valor de caixa e aplicagdes financeiras de curto prazo, dividido pelo resultado
operacional antes dos juros, imposto de renda e contribuigdo social, depreciagdo e
amortizagdo, inferior ou igual a 2,5x, com base no encerramento de cada exercicio
social. Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia cumpriu as cldusulas de restrigdo
financeira (“covenants”), atingindo assim a relagdo divida bancaria total versus
EBITDA. A movimentagdo dos contratos de empréstimos e financiamos, para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, esta assim representada:
Controladora e Consolidado

Paga-  Amorti-
Cap- mento zagdo de
2021 _tagdes dejuros _principal _ Juros 2022
Empréstimos 52.866 35.000 (8.438) (10.604) 8.842 77.666
Custo de captagdo
“empréstimos” (300) (862) - - - (1.162)
“Leasings” 19.318 4.736 (1.446) (6.286) 2.859 19.181
Total da divida bruta 71.884 38.874 _ (9.884) _ (16.890) 11.701 95.685
Controladora e C lidad
Paga- Amorti-
Cap- mento zagdode
2022 tagdes dejuros principal  Juros 2023
Empréstimos 77.666 - (8.942) (22.965) 7.731 53.490
Custo de captagdo
“empréstimos” (1.162)  (220) - 330 - (1.052)
“Leasings” 19.181 - (2.139) (5.872) 2.674 13.844
Total da divida bruta 95.685 _ (220) (11.081)  (28.507) 10.405 66.282

Os anos de vencimento das parcelas registradas no passivo ndo circulante, excluindo
o custo de captagdo, estdo demonstrados a seguir:
Controladora e Consolidado

2023 2022

2024 - 34.029
2025 20.015 15.513
2026 17.536 12.188
2027 10.265 167
47.816 61.897

Custo de captagdo (541) (688)
Total 47.275 61.209
15. Passivo de Arrendamento Controladora e Consolidado
2023 2022

Arrendamentos mercantis - direitos de uso (*) 34917 36.752
Total 34.917 36.752
Parcela do circulante 8.114 17.612
Parcela do ndo circulante 26.803 19.140

(*) Referem-se ao registro do direito de uso de certos ativos de acordo com os
critérios estabelecidos no CPC 6 (R2).
A movimentagdo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 estd assim
representada:

Controladora e Consolidado

Saldo em 31 de dezembro de 2021 49.028
Adicbes 4.832
Pagamentos (17.108)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 36.752
Adigdes 8.287
Pagamentos 10.122)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 34.917

16. Provisdo para Riscos e Dep6sitos Judiciais: A Companhia é parte em reclamagées
trabalhistas e tributarias. A Administracdo acredita, apoiada nas posi¢des e nas
estimativas de seus advogados e assessores juridicos externos, que a provisdo para
riscos e processos judiciais € suficiente para cobrir provéveis desembolsos de caixa.
Os dep6sitos judiciais estdo substancialmente vinculados aos processos judiciais
trabalhistas e previdencidrios.

Controladora e

Consolidado

2023 2022

Tributarias (a) 3.849 2,907
Trabalhistas e previdenciarias (b) 7.399 7.524
Total 11.248 10.431
Circulante 7.399 7.524
Nao circulante 3.849 2.907

(a) Referem-se, substancialmente, a provisdo constituida para fazer face a eventuais
discussdes judiciais relativas a créditos apropriados e incidéncia de PIS e COFINS sobre
a parcela das receitas de determinadas atividades. (b) Referem-se, principalmente, a
reclamagbes de ex-colaboradores vinculadas a disputas sobre o montante de
compensagdo pago em demissdes, notadamente pedidos de responsabilidade
subsididria, horas extras e reconhecimento de vinculo empregaticio. Em 31 de
dezembro de 2023, a Companhia é, ainda, parte envolvida em reclamagdes
trabalhistas, cujo risco total classificado como possivel pelos assessores juridicos
externos, é de aproximadamente R$48.768 (R$40.466 em 31 de dezembro de 2022), e
causas de natureza tributdrias no montante de R$9.659 (R$18.046 em 31 de dezembro
de 2022). Estdo sendo discutidos tanto na esfera administrativa como na judicial, os
quais, quando aplicével, sdo amparados por depdsitos judiciais. A movimentagdo da
provisdo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 esta assim representada:

Controladora e

Consolidado
Saldo em 31 de dezembro de 2021 6.693
Adigdes 13.356
Pagamentos 9.618)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 10.431
Adices 11.615
Pagamentos (10.798)

Saldo em 31 de dezembro de 2023 8
16.1. Depésitos judiciais: Foram realizados depésitos recursais vinculados aos
processos trabalhistas e previdencidrios. Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de
depésitos judiciais é de R$972 (R$3.650 em 31 de dezembro de 2022).

parcela do agio amortizado fiscalmente que ndo transitou pelo resultado das
operagdes da ex-controlada Softway.
(a) Movimentagdo liquida da rubrica “Imposto de renda e contribuigdo social diferidos”
Controladora Consolidad
Ativo Passivo Liquido  Ativo Passivo Liquido

Saldo em 31 de dezembro

de 2022 8.800 29.896 21.096 8.800 30.057 21.257
Adicdes 8.949 7.002 (1.947) 9.089 7.112 (1.977)
Baixas (3.258) (4.125)  (867) (2.998) (3.947)  (949)
Saldo em 31 de dezembro

de 2023 14.491 32.773 _18.282 14.891 33.222 18.331

(b) Reconciliagdo da despesa de imposto de renda e contribuigdo social: Os valores
de imposto de renda (IRPJ) e contribuigdo social (CSLL) demonstrados no resultado
dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, apresentam a seguinte
reconciliagdo a aliquota nominal:

Control Consolidad
2023 2022 2023 2022

Prejuizo antes do imposto de renda e

da contribuigdo social (8.103) (26.939) (8.328) (26.691)
Aliquota vigente do IRPJ e da CSLL 34% 34% 34% 34%
Expectativa de IRPJ e da CSLL de acordo

com as aliquotas vigentes 2.755 9.159 2.832 9.075
Brindes e doagdes (61) (61) (61) (61)
Equivaléncia patrimonial (363) (246) (363) (246)
Digital (P&D) * - 820 - 820
Outros 342 275 490 111
Crédito de imposto de renda e contribuigdo

social ndo constituidos 141 (23.431) 141 (23.431)
Total do IRPJ e da CSLL reconhecido

no resultado do exercicio 2.814 (13.484) 3.039 (13.732)
Corrente - - (126) (87)
Diferido 2.814 (13.484) 3.165 (13.645)

(*) Exclusdo referente a investimentos com inovagdo (intangivel digital).

20. Patriménio Liquido: a) Capital social: Em 31 de dezembro de 2023, o capital social
é de R$93.405 (R$93.274 em 2022) e esta dividido em 131.369.569 acdes ordindrias
e 1.375.327 agdes preferenciais, nominativas e sem valor nominal, assim distribuidas:

2023

Acionista Numero de ag¢des %
SC BPO Fundo de Investimento em Participagdes

Multiestratégia 70.042.656 52,76%

Luiz Roberto Novaes Mattar 61.326.913 46,20%

Acdes preferenciais 1.375.327 1,04%

Total 132.744.896 100,00%

Em 31 de janeiro de 2023, foi deliberado e aprovado na Reunido do Conselho de
Administragdo — RCA a recompra de 32.000 agBes preferenciais, nominativas, sem
valor nominal e sem direito a voto. A recompra efetivamente pela Companhia ndo
acarretou a redugdo do capital social. Em 18 de abril de 2023, foi deliberado e
aprovado na Reunido do Conselho de Administragdo — RCA o aumento do capital
social no montante R$131 mediante a subscri¢do de 329.039 (trezentas e vinte e nove
mil e trinta e nove) agdes preferenciais nominativas. Em 18 de abril de 2023, foi
deliberado e aprovado na Reunido do Conselho de Administragdo — RCA a recompra
de 42.012 (quarenta e duas mil e doze) agBes preferenciais, nominativas sem valor
nominal e sem direito a voto. A recompra efetivamente pela Companhia ndo
acarretou a redugdo do capital social. Em 29 de junho de 2023, foi deliberado e
aprovado na Reunido do Conselho de Administragdo — RCA a recompra de 8.000 (oito
mil) agBes preferenciais, sem valor nominal e sem direito a voto. A recompra
efetivamente pela Companhia n3o acarretou a redugdo do capital social. Em 14 de
agosto de 2023, foi deliberado e aprovado na Reunido do Conselho de Administragdo
— RCA a recompra de 10.000 (dez mil) agBes preferenciais, sem valor nominal e sem
direito a voto. A recompra efetivamente pela Companhia néo acarretou a redugdo do
capital social. Em 10 de fevereiro de 2022 foi deliberado e aprovado na Reunido do
Conselho de Administragdo — RCA autorizar a recompra pela Companhia de 140.038
agdes preferenciais, nominativas, sem valor nominal e sem direito a voto. A recompra
efetivamente pela Companhia ndo acarretou a redugdo do capital social. Em 31 de
margo de 2022, foi deliberado e aprovado na Reunido do Conselho de Administragdo
— RCA o aumento de capital social da Companhia no montante de R$440 mediante a
subscricdo e integralizagdo pela Companhia de 302.082 agdes preferenciais,
nominativas, sem valor em decorréncia do exercicio de opgdes de compra de agdes.
O aumento de capital foi mediante capital préprio dos beneficiarios de planos de
opgdo de compra de agdes. ApSs o aumento, o capital social passou de R$92.834 para
R$93.274, representado por 131.369.569 agdes ordindrias e 1.046.288 agdes
preferenciais. b) Reserva para plano de opgdo de compra de agdes: No ambito do
Plano de Opgdo de Compra de Agdes (“Plano”), aprovado em Assembleia Geral
Extraordindria realizada em 4 de margo de 2022, determinados membros da
Administragdo e os executivos da Companhia (“Beneficiarios”) sdo elegiveis a
participar do plano de opgdo de compra de agdes preferenciais de emissdo da
Companhia (“Opgdo”), concedendo a eles a possibilidade de investirem e se tornarem
sécios da Companhia. O Conselho de Administragdo poderd criar, periodicamente,
Programas de Opg¢do de Compra de Agdes (“Programas”) e tera amplos poderes para
implementar e administrar o Plano, bem como para tomar todas as medidas
necessdrias e adequadas para a sua administragdo, incluindo, mas ndo se limitando, a:
(i) selecionar os Individuos Elegiveis e outorgar a eles o direito de aquisicdo de
determinado numero de Agdes, estabelecendo todas as condigdes associadas, bem
como alterar tais condigdes, desde que referidas alteragdes ndo acarretem prejuizos
financeiros ao Beneficiario; (ii) aplicar os termos e condigdes gerais e especificos para
cada outorga; (iii) aprovar os Contratos a serem celebrados entre a Companhia e cada
um dos Individuos Elegiveis, que, assim, se tornardo Beneficidrios, observadas as
diretrizes do Plano; (iv) determinar a recompra pela Companhia de Agbes do
Beneficidrio, observadas as regras deste Plano e dos Contratos; (v) regulamentar
hipdteses adicionais de saida dos Beneficiarios e determinar os respectivos pregos de
venda das AcBes; e (vi) tomar as medidas necessdrias para solucionar as dividas
relacionadas a aplicagdo do Plano, inclusive com relagdo a potenciais conflitos que
possam ser suscitados entre este Plano e os Contratos. O prego de exercicio fixado,
desde a data da outorga até a data do efetivo pagamento, tem como prazo final do
Periodo de Caréncia em 12 de junho de 2024. O exercicio das Opgdes podera ser
antecipado integralmente em caso de ocorréncia de um “Evento de Liquidez”.
As Opgdes serdo exercidas por meio da emissdo de novas agdes e/ou pela alienagdo
de agdes em tesouraria detidas pela Companhia, conforme Opgdo a ser tomada pelo
Conselho de Administragdo quando do exercicio. Enquanto ndo forem exercidas e
convertidas em agdes, as Opgdes ndo fardo jus a dividendos ou juros sobre o capital
proprio, nem outro direito patrimonial ou politico na Companhia. O valor justo para
os Planos de Opgdo de Compra de Agdes foi calculado na data de outorga de cada
plano com base no método “Black and Scholes”. Os efeitos foram refletidos nas
despesas operacionais, no resultado, e na rubrica “Reservas de capital”, no patriménio
liquido, como segue:

No exercicio findo Valores a registrar em

Data da outorga e programa em 31/12/2023 exercicios futuros
01 de janeiro a 31 de margo de 2024

- Terceiro Programa 119 40
Total 119 40
c) Reserva legal: A reserva legal é constituida com a aplicagdo de 5% sobre o resultado
do exercicio, até o limite de 20% do capital social. d) Dividendos e juros sobre o
capital préprio: Aos acionistas é assegurado, em cada exercicio social, o dividendo
minimo obrigatério de 25% do lucro liquido em conformidade com o Estatuto da
Companhia e a Lei das Sociedades por A¢des. e) Reserva de capital: As reservas de
capital sdo constituidas de valores recebidos pela Companhia, referem-se a valores
destinados a reforgar o capital, ndo tendo em contrapartida, qualquer obrigagdo da
empresa em termos de entrega de bens ou prestagdo de servicos. Em 2023 a
Companhia utilizou a reserva de capital no montante de R$31.197 para absorg&o dos
prejuizos acumulados.
21. Receita Liquida de Servigos

Controladora Consolidad

2023 2022 2023 2022
570.261 627.808 574.994 633.529
Impostos sobre servigos prestados (i) (57.291) (63.911) (57.558) (64.234)
Receita Liquida de Servigos 512.970 563.897 517.436 569.295
(i) Referem-se ao PIS, COFINS, INSS e ao ISS incidentes sobre os servigos prestados.
A Companhia presta servigos de diversos tipos a seus clientes, conforme descrito na
nota explicativa n2 1, sendo a principal linha de negdcios da Companbhia a receita com
servigos de atendimento, os demais servicos prestados pela Companhia incluem
servigo de “back office”, midias sociais, cobranga dentre outros relacionados ao
objeto social da Companhia.

Receita de servigos prestados
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ECONOMIA 33

22. Custos e Despesas Operacionais - Por Natureza 23. Resultado Financeiro Controladora C lidad
Controladora Consolidado 2023 2022 2023 2022
2023 2022 2023 2022 Receitas financeiras:
Despesas com pessoal 382.968 436.148 384.480 437.532 Rendimentos sobre aplicagdes financeiras 4758 3283 4759  3.286
Depreciacdes e amortizacdes 27361 36200 27.361 36200 Outrasreceitas 1.086 629 _ 1.086 629
~ . Total 5.844 3.912 5.845 3.915
Manutengdo de equipamentos de X .
. . - Despesas financeiras:
informética e de telexiomunlcacoes 30.878 35.603 33.731 39.272 Juros passivos (13.568) (12.562) (13.568) (12.562)
Despesas com ocupagdo 15.169 21.027 15.169 21.028 Juros de arrendamento (1.545) (3.682) (1.545) (3.682)
Telefonia, conectividade e “link” 6.913 7749 6933  7.863  Despesas bancérias (195) (258) (198) (260)
Aluguel 183 1.671 183 1.686 Total (15.308) (16.502) (15.311) (16.504)
Servigos de terceiros 13.979 13.244 14266 13.515 Resultado financeiro (9.464) (12.590) _ (9.466) (12.589)
Viagens 948 1.550 948 1.551 24.R dos A adores: Em 31 de dezembro de 2023, a remuneragdo
Custos e despesas referentes a processos do pessoal-chave da Administragdo, que contempla a Diretoria Executiva e os
trabalhistas 11.192 9.255 11.192 9.255 Conselh,el.ros, tot.ajllzt‘:u R$2.633(R$2.§43 em Slqueze[nbro d'e 20?2),sendo salar!os
L e beneficios varidveis. A remuneragdo da Administragdo estd registrada na rubrica
Outros custos e despesas, liquidas 21.149 15.076 22.035 15.495 . L A . -
D gerais e administrativas”. A abertura dos saldos esta apresentada a seguir:
Total 510.740 577.523 516.298 583.397 Controladora e
Classificados como: ____Consolidado
Custo dos servicos prestados 451287 535098 456.845 540972 .o orazo a empregados: 2023 2022
Despesas com vendas 6.641 7.959 6.641 7.959 Saldrios 2351 2.425
Despesas gerais e administrativas 43.085 39.521 43.085 39.521 BbnuS 91 201
Outras receitas operacionais, liquidas 9.727 _ (5.055) _ 9.727 _ (5.055) Qutros beneficios 191 217
Total 510.740 577.523 516.298 583.397 Total 2.633 2.843

Aos Administradores e Acionistas da NEOBPO Servigos de Processos de Negdcios e
Tecnologia S.A. - Opinido: Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas da NEOBPO Servigos de Processos de Negdcios e Tecnologia S.A.
(“Companhia”), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais. Em nossa
opinido, as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e
financeira individual e consolidada, da NEOBPO Servigos de Processos de Negécios e
Tecnologia S.A. em 31 de dezembro de 2023, o desempenho individual e consolidado
de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil.
Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas”. Somos
independentes em relagdo a Companhia e a sua controlada, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com

25. Obrigagdes e Compromissos: Os principais compromissos assumidos pela
Companhia sdo: Energia elétrica - Contrato de fornecimento de energia elétrica da
Companbhia para provimento de insumo no desenvolvimento da atividade econémica.
O contrato de compra de energia (mercado livre), teve inicio em outubro de 2016, com
vigéncia até dezembro de 2026. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, os
custos relacionados a esse contrato foram de R$6.216 (R$9.945 em 31 de dezembro de
2022), dos quais foram apropriados ao resultado. Para os préximos anos (2024, 2025 e
2026) a Administragdo estima um compromisso no valor total de R$9.515. Fiancas
bancdrias - Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, com base nos contratos vigentes,
as fiangas bancarias contratadas apresentam a seguinte composi¢do:
Controladora e

Consolidado
Modalidade 2023 2022
Garantias destinadas a aluguéis 10.209 15.902
Garantias judiciais 7.225 3.931
Garantias para clientes (*) 16.465 13.134
Garantias outras 216 779
Total 34.115 _33.746

(*) Garantia de fiel cumprimento das obrigagdes do tomador prevista em contrato e
para cobertura de possiveis agdes trabalhistas e previdenciarias.

26. Seguros: A Companhia adota a politica de contratar cobertura de seguros para os
bens sujeitos a riscos para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua
atividade. Em 31 de dezembro de 2023, com base nos contratos vigentes, os limites
maximos de indenizagdo contratados apresentam a seguinte composigdo:

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
Responsabilidades da Diretoria pelas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas: A Diretoria é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessérios para
permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboragdo das demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas, a Diretoria é responsdvel pela avaliagdo da
capacidade de a Companhia continuar operando e divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil
na elaboragdo das demonstragGes financeiras, a ndo ser que a Diretoria pretenda liquidar
a Companhia e sua controlada ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes. Responsabilidades do
auditor pela auditoria das d coes fil iras individuais e : Nossos
objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des

podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel,
as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras. Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
einternacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso: ® Identificamos e avaliamos os riscos de
distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo
de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que
afraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao
ou representagdes falsas intencionais. ¢ Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia e de sua controlada. * Avaliamos a adequagéo das
politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgagdes feitas pela Diretoria. ¢ Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Diretoria,
da base contébil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam
levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da

Limite maximo
de indenizagdo

Descri¢do Ramo da apdlice 2023 Vencimento
Riscos operacionais - danos
Ativo imobilizado materiais e lucros cessantes 69.636 31/12/2024
Reclamagdes para reparos de
Responsabilidade danos involuntarios, materiais e/
civil ou corporais, causados a terceiros 25.000 31/12/2024
Reclamagdes apresentadas por
Responsabilidade perdas financeiras resultantes dos
profissional servigos prestados aos clientes 2.500 15/01/2025
Automdveis Cobertura basica 85 31/10/2024
Seguro de responsabilidade civil
Pessoas os administradores 75.000 06/06/2024
27. Itens que ndo Afetam o Caixa Controladora e
Consolidado
2023 2022
Fornecedores de ativo imobilizado ndo liquidado - 125
Ativo imobilizado adquirido por meio de arrendamento mercantil ~ 8.287 4.736

28. Aprovagdo das Demonstragdes Financeiras: As demonstragdes financeiras foram
autorizadas para emissdo pela diretoria em 10 de abril de 2024.
CONTADOR
Adriano Germano
CRC: SP-337127/0-4

Companhia e de sua controlada. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar a atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgages nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar a Companhia e sua controlada a ndo mais se manterem
em continuidade operacional. ® Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido
das demonstrag@es financeiras, inclusive as divulgagGes e se as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada. ¢ Obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou
atividades de negdcio do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela diregdo, pela superviséo e pelo
desempenho da auditoria do Grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.
Comunicamo-nos com a Diretoria a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
Sdo Paulo, 11 de abril de 2024
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes Ltda.
CRC n2 2 SP 011609/0-8

Ricardo Estrella Salvia
Contador
CRC n2 1 SP 253391/0-2
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