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Toscana Telemarketing e Servicos S.A.
CNPJ 21.398.258/0001-68 - NIRE 35.300.472.837
Ata de Assembleia Geral Extraordinaria Realizada em 11 de Julho de 2023
Data, Hora e Local: Ao décimo primeiro dia do més de julho de dois mil e vinte e trés, as 15:00h, na sede social da
companhia, Toscana Telemarketing e Servigos S.A., localizada na Rua Jodo Guimardes Rosa, n° 183, 2° andar,
conjunto 21, Consolacdo, Sao Paulo, SP, CEP 01303-030. Quérum de Deliberagdo: Conforme consignado no livro
“Presenca de Acionistas”, compareceram os Acionistas da companhia representando 100% do capital social. Edital de
Convocacdo: Verificou-se, em 12 convocagdo, a presencga de acionistas representando a totalidade do Capital Social
com direito a voto, o que foi constatado pelas assinaturas no livro “Presenca de Acionistas”, tornando-se dispensavel
a publicacao dos editais de convocagdo, conforme autoriza o paragrafo 4° do artigo 124 da Lei 6.404/76. Mesa:
Presidente: Leila Mejdalani Pereira; Secretdrio: José Roberto Lamacchia. Ordem do Dia: (i) Apreciar e deliberar sobre
a reforma e consolidacdo do Estatuto Social da Companhia, sendo por consequéncia, alterado o seu artigo 5°.
Deliberagées das por imidade, sem quaisq Apos exame e discussdao foram aprovadas:
(i) Reforma do artigo 5°, da Clausula I, do Estatuto Social, restando alterado o objeto social da Companhia, passando
o referido artigo a vigorar com a redagao abaixo, permanecendo inalterados todos os demais artigos: “Cldusula I -
Da Denominagdo, Sede, Prazo de Duragdo e Objeto Social - Artigo 5° - A Sociedade terd como objetivo a prestacéo de
servicos: (i) teleatendimento ativo ou receptivo em ambiente proprio ou de terceiros (call center); (ii) assessoria, bem
como atendimento presencial e telefénico para informagdes e atualizagoes cadastrais a entidades e empresas em geral,
seja de contetido publicitdrio, promocional e de propaganda, pesquisa ou enquete, venda, pds venda e assisténcia técnica
de produtos e servios; (iii) dii presencial e keting para divulgagdo e captagéo de clientes, promogdo de
vendas de bens e servicos para terceiros, marketing postal e por intermédio de banco de dados; (iv) telemarketing para
cobranca amigdvel e renegociacéo de dividas de clientes inadimplentes, seja pessoa fisica ou juridica; (v) teleatendimento
através do servico de SAC (servico de atendimento ao consumidor); (vi) teleservicos em geral; (vii) servicos de controle e
execugdo de cobranga amigdvel; (viii) intermediacdo de servicos administrativos e comerciais; e (ix) correspondentes de
instituicoes financeiras.” ii) Consolidar o Estatuto Social que, como Anexo, é parte integrante da presente Ata.
Encerramento e Lavratura da Ata: Nada mais havendo a tratar, o Senhor Presidente encerrou os trabalhos desta
Assembleia Geral, lavrando-se no livro proprio, a presente Ata que, lida e achada conforme, foi aprovada por
todos os presentes, que a subscrevem. Assinaturas: Presidente da mesa/Acionista/Diretora Superintendente: Leila
Mejdalani Pereira; Secretario da mesa/Diretor Superintendente: José Roberto Lamacchia: Acionista: Crefipar
Participacdes e Empreendimentos S.A., por seu Diretor Presidente, Sr. José Roberto Lamacchia. Leila Mejdalani
Pereira - Presidente da mesa/Acionista - Diretora Superintendente; José Roberto Lamacchia - Secretério da mesa/
Diretor Superintendente. Crefipar Participacoes e Empreendimentos S.A. - José Roberto Lamacchia - Diretor
Presidente. JUCESP n° 301.666,/23-4 em 25/07/2023. Maria Cristina Frei - Secretaria Geral. Estatuto Social da Toscana
Telemarketing e Servigos S.A. - CNPJ 21.398.258/0001-68 - NIRE 35.300.472.837. De acordo com a AGE de 11
de julho de 2023 - Clausula I - Da Denominacdo, Sede, Prazo de Duracdo e Objeto Social - Artigo 1° - Sob a
denominacdo de Toscana Telemarketing e Servigos S.A., fica instituida a presente sociedade andnima, nos termos
deste Estatuto e da Lei n°® 6.404/76. Artigo 2° - A Sociedade tem sede e foro na Rua Jodo Guimaraes Rosa, n°® 183, 2°
andar, conjunto 21, Consolagdo, Sao Paulo, SP, CEP 01303-030. Artigo 3° - A Sociedade poderd abrir filiais, agéncias,
ou dependéncias, em qualquer parte do Territorio Nacional, atendidas as formalidades da Lei vigente. Artigo 4° -
0 prazo de duragdo da sociedade é por tempo indeterminado. Artigo 5° - A Sociedade tera como objetivo a prestagdo
de servigos: (i) teleatendimento ativo ou receptivo em ambiente préprio ou de terceiros (call center); (ii) assessoria,
bem como atendimento presencial e telefonico para informagoes e atualizagdes cadastrais a entidades e empresas em
geral, seja de contedido publicitario, promocional e de propaganda, pesquisa ou enquete, venda, pos venda e assisténcia
técnica de produtos e servigos; (iii) atendimento presencial e telemarketing para divulgacdo e captacao de clientes,
promogdo de vendas de bens e servigos para terceiros, marketing postal e por intermédio de banco de dados;
(iv) telemarketing para cobranca amigavel e renegociacdo de dividas de clientes inadimplentes, seja pessoa fisica ou
juridica; (v) teleatendimento através do servico de SAC (servico de atendimento ao consumidor); (vi) teleservigos em
geral; (vii) servicos de controle e execucdo de cobranga amigavel; (viii) intermediacdo de servicos administrativos e
comerciais; e (ix) correspondentes de instituigdes financeiras. Clausula II - Do Capital Social - Artigo 6° - O Capital
social da Sociedade é de R$16.197.720,00 (dezesseis milhdes, cento e noventa e sete mil e setecentos e vinte reais)
dividido em 16.197.720 (dezesseis milhdes, cento e noventa e sete mil e setecentas e vinte) agoes, no valor nominal
de R$1,00 (um real) cada acdo, totalmente subscrito, assim distribuido entre os acionistas: Acionistas - Quantidade
de agdes - Valor - %: Crefipar Part. e Empreend. S.A. - 15.684.166 acoes - R$15.684.166,00 - 96,83%; Leila Mejdalani
Pereira - 513.554 agdes - R$ 513.554,00 - 3,17%; Total - 16.197.720 agdes - R$16.197.720,00 - 100%. Artigo 7° -
Cada acdo da direito a um voto nas deliberagées das Assembleias Gerais. Artigo 8° - As agdes sao indivisiveis em
relacdo ao Capital Social. Capitulo IIT - Da Administracdo - Artigo 9° - A Sociedade serd administrada por uma
Diretoria que serd composta de, no minimo, 02 (dois) Diretores e no maximo 05 (cinco) Diretores, sendo 02 (dois)
Diretores Superintendentes e 03 (trés) Diretores sem designacdo especifica, residentes no pais, eleitos e
destituidos pela Assembleia Geral. Paragrafo Primeiro - Quando necessario, a Assembleia Geral podera nomear os
Diretores sem designacdo especifica, com atribuicdes compativeis com a fungdo a ser desempenhada e por ela
especificada. Paragrafo Segundo - No caso de falecimento ou interdicdo de um dos Diretores Superintendentes, sera
eleito para substituir o falecido/interdito 01 (um) Diretor sem designacdo especifica, com atribuicdes definidas no
presente Estatuto. Diante dessa hipétese, a sociedade passara a ser administrada por uma Diretoria composta de 01
(um) Diretor Superintendente e 01 (um) Diretor sem designacéo especifica. Paragrafo Terceiro - £ obrigatoria a eleigio
de dois diretores titulares, sendo os restantes eleitos de acordo com as necessidades dos negdcios sociais, e o final de
seus mandatos coincidira com os dos outros diretores. Paragrafo Quarto - O mandato da diretoria sera de 03 (trés)
anos, sendo permitida a reeleigdo, devendo os diretores permanecerem no exercicio de seus cargos até que ocorra a
posse dos eleitos. Paragrafo Quinto - 0 empregado da sociedade eleito para ocupar o cargo de Diretor tera o respectivo
contrato de trabalho suspenso, ndo se computando o tempo de servigo do periodo que tiver ocupado o cargo de Diretor,
por tratar-se de Diretor ndo empregado. Paragrafo Sexto - 0 Diretor eleito em Assembleia Geral que ndo for funcionario
da sociedade também serd Diretor ndo empregado. Artigo 10 - A investidura no cargo de Diretor far-se-a por termo
devidamente lavrado e assinado no “Livro de Atas de Reunido da Diretoria”. Artigo 11 - Compete aos Diretores
Superi lad. a) Dirigir e fiscalizar os negdcios internos da Sociedade; b) Fixar as normas
operacionais de trabalho; c) Representar a Sociedade em juizo ou fora dele; d) Outorgar procuracées “ad negocia” ou
“ad judicia”; e) Contrair empréstimos e assinar titulos de crédito; f) Contratar e demitir pessoal da administracdo e
funcionérios de modo geral, inclusive, fixando os vencimentos para cada funcéo; g) Solicitar reunides da Diretoria;
h) Convocar Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria; i) Contratar estudo de viabilidade economica e financeira e
aprovar ou rejeitar sua aprovacdo; j) Receber em nome da Sociedade quaisquer auxilios, subvengdes ou donativos;
k) Empenhar despesas gerais; L) Propor a Sociedade a aquisicdo de todo e qualquer material de consumo, moveis,
utensilios e equipamentos necessarios; m) Autorizar os pagamentos devidos pela Sociedade; n) Adquirir, onerar, ceder
ou de qualquer forma alienar bens iméveis da Sociedade; o) Decidir pela abertura ou fechamento das agencias ou
escritorios; p) Assinar qualquer documento; q) Assumir toda e qualquer obrigacdo em nome da Sociedade. Paragrafo
UOnico - Aos demais Diretores compete auxiliar o Diretor Superintendente na fiscalizagdo dos negdcios internos da
Sociedade e ainda, sugerir aos Diretores Superintendentes as normas operacionais de trabalho. Artigo 12 - A sociedade
sera representada pelos Diretores Superintendentes, os quais atuardo isoladamente. Paragrafo Primeiro - A sociedade,
exclusivamente através de seus Diretores Superintendentes, poderd nomear procuradores, os quais representarao a
sociedade em conjunto com outro procurador, cujos mandatos deverdo conceder poderes especiais e especificos de
acordo com os respectivos termos e condigdes especificados no instrumento de mandato. As procuragoes deverao ter
prazo de validade determinado, nunca superior a um ano, excetuando-se os mandatos para representagao em juizo, que
poderdo ser por prazo indeterminado. Paragrafo Segundo - Os pagamentos de tributos de qualquer espécie, folha de
pagamento, transferéncias financeiras entre empresas e movimentacdo financeira entre contas correntes da mesma
titularidade, independente do valor, serdo realizados isoladamente pelos Diretores Superintendentes, ou por qualquer
Diretor em conjunto com um procurador, ou ainda por 2 (dois) procuradores. Paragrafo Terceiro - Os atos estranhos a
sociedade ou ao seu objeto social sdo nulos de pleno direito, ndo obrigando a sociedade. Capitulo IV - Da Cesséo e
Transferéncia de Agdes - Artigo 13 - 0 acionista que desejar ceder, transferir, alienar ou doar suas acoes, podera
fazé-lo, desde que negocie em uma Gnica oportunidade a totalidade das respectivas acdes, das quais é detentor e
legitimo proprietario e ainda, mediante a aprovagdo expressa dos demais acionistas. Paragrafo Primeiro - O acionista
que pretender retirar-se da sociedade tera que primeiramente oferecer suas agdes aos outros acionistas remanescentes
e 0 pagamento do respectivo valor ao acionista retirante podera ser efetuado, a critério do acionista adquirente, em
imoveis ou dinheiro, podendo ser efetuado parte em imoveis e parte em dinheiro e em até 24 (vinte e quatro) vezes.
Caso ndo haja interesse de qualquer acionista pela aquisi¢do das agdes, apenas poderd o acionista retirar-se da
sociedade, mediante reducdo do capital social, sendo vedada a negociagao de suas agdes com terceiros, salvo se houver
prévia anuéncia dos acionistas remanescentes, devendo o pagamento do acionista retirante ser realizado, a critério da
sociedade, em imdveis ou dinheiro, podendo ser efetuado parte em imoveis e parte em dinheiro e em até 24 (vinte e
quatro) vezes, sempre de acordo com as possibilidades da sociedade, com o objetivo de sempre fortalecer a sociedade,
que tera preferéncia dentre os interesses pessoais dos acionistas. Paragrafo Segundo - Serd nula e ndo produzira
efeitos em relagdo a Sociedade, a cessdo, transferéncia, alienagao ou doagdo de quotas, feita em desacordo com as
formalidades estipuladas neste artigo. Capitulo V - Do Conselho Fiscal - Artigo 14 - A Sociedade terd um Conselho
Fiscal composto por 03 (trés) membros efetivos e 03 (trés) membros suplentes, e funcionara tao somente nos exercicios
sociais em que for instalada a pedido dos acionistas, na forma dos artigos 161 e sequintes da Lei 6.404/76. Paragrafo
Unico - 0 Conselho Fiscal tem as atribuicdes e poderes que Lhe confere o artigo 163, da Lei 6.404/76 e a remuneragio
de seus membros sera fixada pela Assembleia que os elegeu respeitando o limite legal. Capitulo VI - Das Assembleias
Gerais - Artigo 15 - A Assembleia Geral dos acionistas, reunir-se-a ordinariamente dentro de 4 (quatro) meses apos o
término do exercicio social, e extraordinariamente, sempre que o interesse social o exigir. Artigo 16 - Caberd a
Assembleia Geral, além das demais atribuicdes constantes em Lei, decidir sobre a transformacao da Sociedade, sendo
exigido para tanto, quérum relativo & maioria absoluta de votos, ndo se computando os votos em branco, em
conformidade com os artigos 122, 129 e 221, da Lei 6.404/76. Artigo 17 - As Assembleias Gerais Ordinarias e
Extraordindrias serdo convocadas, instaladas e presididas pelos Diretores Superintendentes, de forma isolada, e
versardo exclusivamente sobre matéria constante nos editais de convocacdo. Capitulo VII - Do Exercicio Social,
Balangos, Lucros e sua Distribuigdo - Artigo 18 - 0 exercicio social coincidird com o ano civil, e serdo levantados
balancetes mensais e balangos gerais. Paragrafo Primeiro - Dos lucros liquidos apurados em cada balango serdo
destinados 5% (cinco por cento) para o Fundo de Reserva Legal, até alcancar o limite previsto em lei. Paragrafo
Segundo - A Companhia distribuira como dividendo, em cada exercicio social, no minimo 1% (um por cento) do lucro
liquido, ajustado nos termos do Artigo 202 da Lei n° 6.404 de 15.12.1976. Paragrafo Terceiro - A Assembleia Geral
podera deliberar a distribuicdo de dividendo inferior ao obrigatério previsto neste artigo, ou a retencao de todo o lucro.
Paragrafo Quarto - 0 saldo, se houver, por deliberagdes ao disposto nos paragrafos anteriores, sera registrado em conta
de “Reservas Estatutdrias”, que ndo excedera a 100% (cem por cento) do capital social, conforme disposicéo legal, e
sera destinada a: a) aumento de capital; b) amortizacdo de eventuais prejuizos; c) distribuicdo de bonificagdo aos
acionistas; d) outra destinacdo que for deliberada pela Assembleia Geral. Paragrafo Quinto - Atingindo o limite de que
trata o paragrafo quinto, a Assembleia deliberaré sobre a aplicacao do excesso na integralizagao ou aumento do capital
social ou sobre sua distribuicdo. Capitulo VIII - Das Disposi¢des Finais - Artigo 19 - A Sociedade entrard em
liquidagdo nos casos previstos em lei e atendidas suas determinagdes, cabendo & Assembleia Geral estabelecer a
forma de liquidacéo, elegendo o liquidante e os membros do Conselho Fiscal. Artigo 20 - Os assuntos ndo previstos
neste Estatuto obedecerdo as normas, leis e regulamentos vigentes. (Estatuto Social consolidado na Assembleia Geral
Extraordinaria de 11.07.2023).
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